











JGL JE NAVRSIO 20 GODINA! REKLO Bl SE KAKO SU SAZRIJEVANJE,
SREDNJOSKOLSKE | PUBERTETSKE ,MUKE“VEC ODAVNA IZA NJEGA, KAKO POPUT
AMBICIOZNOG STUDENTA DANAS AKTIVNO TEZI PODIZANJU OBRAZOVANJA NA
JOS VISU RAZINU, STJECANJU DODATNIH VJESTINA | BOGACENJU ZIVOTOPISA
KOJIM CE U BUDUCNOSTI OTVARATI VRATA MNOGIH NOVIH POSLOVNIH PRILIKA.

ONO, PAK, STO JE U NJEGOVOJ BIOGRAFIJI ZAPECACENO | APSOLUTNO
NEPODLOZNO PROMJENI, CIME SE PONOSNO DICI NEOVISNO 0 GODINAMA KOJE
PROLAZE, JEZICIMA NA KOJIMA SE PREDSTAVLJA, PARTNERIMA S KOJIMA SE
UPOZNAJE — SU NJEGOVI ZAPOSLENICI!

TEMELJ RASTA, RAZVOJA I PROSPERITETACINE JGL-0VCI; KREATIVAN, VRIJEDAN,
ISKUSAN | MOTIVIRAN TIM CIJI REZULTATI SASVIM DOVOLJNO GOVORE 0 NJEMU
SAMOME.

STOGA, GODINU U KOJOJ SLAVI DRUGO DESETLJECE SVOGA POSTOJANJA JGL
POSVECUJE ZAPOSLENICIMA, ZAHVALJUJE IM NA DOSADASNJEM POVJERENJU |
PREDANOSTI, MARLJIVOM RADU, NA NEPRESUSNOJ ZELJI ZA ZNANJEM | NOVIM
USPJESIMA! UPRAVO zATO CE 0VO |ZVJESCE VELIKIM DIJELOM GOVORITI O
NJEMU, KREATIVNOM | VRIJEDNOM JGL TimMu!
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Nakon 2009. godine, koju je obiljeZila recesija i u kojoj smo
se po prvi put u svom postojanju suocili s padom poslovnih
prihoda, te 2010. godine, koju je oznaCio ponovni uzlet

poslovanja, s velikim zadovoljstvom mogu reci da je 2011.

godina taj trend rasta potvrdila i da je bila jo$ jedna uspjeSna
poslovna godina zaJGL.



Prihodi tvrtke su znacajno rasli u izvozu, $to je izuzetno vazno obzirom na teSku gospodarsku
situaciju u Hrvatskoj zbog koje je naplata potraZivanja vrlo problematic¢na i kupovna moc potroSaca

sve manja.

Uspjesno je zavrSen dvogodisnji investicijski ciklus u proizvodne prostore i opremu te u Kontrolno-
analiticki laboratorij, a vrlo je vazno, kako za lokalne tako i za prilike u cijeloj zemlji, i da je broj

zaposlenih povecan za 49 novopridoslih.

Ukupni prihodi tvrtke u 2011. rasli su po stopi od 16% i iznosili su 518 milijuna kuna, od Cega je
353 milijuna kuna realizirano na izvoznim trZiStima. Pored vec etabliranih trziSta, posebice trZista
CIS-a koje je i dalje najzasluZnije Sto su izvozna trZiSta u 2011. godini rasla po stopi od 27% u
odnosu na 2010. godinu, produbljeni su kontakti i inicijalna suradnja na onima koje Zelimo osvojiti
u sljede¢em ciklusu internacionalizacije - primarno trziStima Brazila, Velike Britanije i SAD-a, gdje
smo pocetkom godine registrirali i vlastitu tvrtku i tako formalno napravili korak ka otvaranju tog

izuzetno konkurentnog i velikog trziSta.

Godina je bila znacajna i zbog niza projekata koji su proizasli na temelju redefinirane strategije i
strateSke mape tvrtke. TrZiste CIS-a je, vrlo uspjeSno, uz pozicioniranje proizvodnih ekstenzija
brenda, realiziralo marketinsku kampanju rebrandinga Aqua Marisa. Zaokruzili smo implementaciju
iintegracijuzahtjevnih IT projekata u formi novih softvera za poslovno planiranje (COGNOS) i softvera
za proizvodno planiranje (MEPIS], finalizirali znacajan investicijski ciklus u proizvodne pogone,
tehnologiju i u Kontrolno-analiticki laboratorij od gotovo 10 milijuna eura, a vazni pomaci ucinjeni
su i u daljnjem usvajanju novih kompetencija u gotovo svim podrucjima. Za internacionalizaciju
poslovanja znacajna su bila i novousvojena znanja u podrucju registracija - JGL je potpuno ovladao
procesom vodenja DCP postupka registracije lijeka (postupak istovremene registracije proizvoda
na nekoliko trzidta) temeljem kojeg su stvoreni preduvjeti za ulazak u dru$tvo najboljih, otvaranje
prilika za realizaciju u uvjetima visoko zahtjevnog medunarodnog poslovanja. Izuzetni napori
ucinjeni su i na jacanju sustava osiguranja kvalitete, Sto dokazuju dobivene dozvole i certifikati
kao i odobrenja brojnih, partnera koji su upravo JGL odabrali za ugovornog proizvodaca. Bila je to
godina u kojoj smo zaokruzili projekt rebrandinga tvrtke koji je svoj puni iskaz doZivio na proslavi

20 godina osnutka tvrtke.



ZNACAJAN JE NAPREDAK OSTVAREN U PODRUCJU RAZVOJA SUSTAVA UPRAVLJANJA OKOLISEM — LOKALNOJ
ALI 1 SIR0J DRUSTVENNOJ ZAJEDNICI JGL ZELI BITI PRIMJER U BRIZI ZA OKOLIS | 0OCUVANJE PRIRODE.

Svi aktivni projekti, kao i oni koji jos ekaju da budu lansirani, predstavljaju vrlo vazan korak ka
uspostavljanju modernog i razvijenog poslovnog sustava, s ciliem povecanja konkurentnosti tvrtke,

I vode nas ka ostvarenju ambicioznih ciljeva koje smo si postavili do 2016. godine.

Kao i do sada, i dalje ¢emo disciplinirano i strpljivo graditi svoje trziSne pozicije, ne ugrozavajuci
pri tome profitabilnost, investiraju¢i u kljutne segmente poslovanja u optimalnim razdobljima.
Sve svoje napore i danas i u buducnosti koja je pred nama ulagat ¢emo s ciljem 5to kvalitetnijeg

odgovora zahtjevima trziSta i ocekivanjima kupaca.

UKUPNO OCJENJUJEM 20141. GODINU IZUZETNO USPJESNOM. PRIJE SVIH, ISKRENO ZAHVALJUJEM
ZAPOSLENICIMA, BEZ CIJE PREDANOSTI | ENTUZIJAZMA OVI REZULTATI NE BI BILI MOGUCI. ODUVIJEK PUND
PAZNJE POSVECUJEMO STALNOM UNAPRJEDENJU RADNIH PROCESA, NO ISTOVREMENO NASTOJIMO DA NASI
ZAPOSLENICI POSTIGNU | ODRZE RAVNOTEZU IZMEBU POSLA | PRIVATNOG ZIVOTA, STO JE PREDUVJET OPCEG
ZADOVOLJSTVA | UNAPRJEDENJA KVALITETE ZIVLJENJA POJEDINCA, PREDUVJET SRETNOG ZIVLJENJA.

Stoga i ovom prilikom Zelim zahvaliti svim zaposlenicima na uloZenom u prosloj godini, vjerujem da

¢emo i dalje zajedno krociti putem uspjeha.

Takoder, na podrsci i povjerenju zahvaljujem svim nasim dioniarima, institucijama i poslovnim
partnerima, zbog kojih integraciju odrzivog razvoja u sve upravljacke strukture i strategiju tvrtke
shva¢amo kao imperativ u gradnji sveopce, odrZive buducnosti.

|ZAZOVI KOJI SU PRED NAMA SU BROJNI, NO SVJESNI ONOGA STO NAS 0CEKUJE, UVJERENI SMO DA ZAJEDNO
S CLANICAMA | ZAPOSLENICIMA HR PSOR-A, ALI | SIROM DRUSTVENOM ZAJEDNICOM, MOZEMO NASTAVITI

GRADITI TEMELJE NOVE ERE ODRZIVOSTI.

Sa zadovoljstvom vam predstavljam Cetvrto izdanje lzvjeSc¢a JGL-a o odrzivom razvoju.

%J/M/r P
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MISLJENJE KOMISIJE UV-A HR PSOR-A

Komisija UV-a HR PSOR-a jednoglasno je utvrdila da IzvjeS¢e o odrZivosti JGL-a za 201 1. odgovara
zahtjevima C razine izvjeStavanja Globalne inicijative za izvjeStavanje te sadrZi veliki broj
dodatnih pokazatelja koji zajedno daju kompleksnu sliku poslovanja i u€inaka u nefinancijskim

podrucjima djelovanja.

Citajuciizvjesce, prije svega upada u ogi vrlo moderan, pregledan i jasan izgled izvje$¢a kao i kratke,

jasne i nedvosmislene poruke koje Citatelja informiraju o glavnim ciljevima te misijii viziji poduzeca.

Temeljit je i prikaz upravljacke i vlasni¢ke strukture poduzeca koji daje vrlo preglednu sliku, a
posebnoveseliizasluZuje posebnu pohvaluuvodenje rezultataiz podrucja druStveno odgovornog
poslovanjausustavocjene Uprave $to JGL postavljausamvrh poduzec¢a u Hrvatskoj s obzirom na
ozbiljnostivisinu upravljacke razine u poduzecu koja je preuzela odgovornost za primjenu nacela
odrzivog razvoja. Kao prioritetna podrucja odrzivosti odredeni su odnos prema zaposlenicima,
upravljanje okoliSem te odnos prema lokalnoj zajednici te su ucinci u ovom podrucju ujedno i
Kriteriji za ocjenu rada Uprave, a prema ovim prioritetnim ciljevima definirane su i donatorske,
volonterske i druge aktivnosti poduzeca koje su takoder detaljno prikazane.

Slijedi vrlo iscrpan financijski dio izvjeS¢a koji prikazuje dinamiku Sirenja poduzeca na strana
trziSta, osvajanje novih te planovi za buduca Sirenja u zemlje diljem svijeta. Takoder je za

danasnju situaciju u Hrvatskoj, vrlo impresivan udio izvoza u prihodu poduzeca Sto bez sumnje



govori o visokoj kvaliteti proizvoda JGL-a kao i 0 vrlo pomno planiranom razvoju proizvoda za

odabrana trziSta. Jasno su definiraniirizici i prilike poduzeca za buduce izvjeStajno razdoblje.

Drustveni pokazatelji, posebice onivezanizazaposlenike, temeljitisuislijede nacinizvjeStavanja
kako ga zahtjeva GRI Sto podatke Cini usporedivima s izvjeStajima drugih poduzeca. Pohvalna
je ovdje niska razina fluktuacije zaposlenika $to neupitno govori o zadovoljstvu radom u JGL-u.
Slijedi temeljit prikaz postupaka edukacije i troSkova za istu kao i prikaz programa zastite i

sigurnosti na radu.

OkoliSna skupina pokazatelja daje osnovne pokazatelje potroSnje resursa te proizvodnje i
zbrinjavanja otpada koji pokazuju porast no on jeiocekivan s obzirom narast proizvodnje i otvaranje
novih pogona. Poduzece pokazuje ozbiljnost i odgovornost u pokuSajima da svoje obveze prema
okolisu zadovolji adekvatnim zbrinjavanjem otpada, uvodenjem alternativnih izvora energije kao

Sto su toplinski kolektori te i ukupnim iznosom sredstava utroSenih u zaStitu okoliSa.

Pohvaljujemo napredak koji je ocit u pristupu izvjeStavanju o odrzivosti JGL-a iz godine u godinu
te predlazemo JGL-u da za iduce izvjeStajno razdoblje razmotri mogucnost prelaska na B razinu
izvjeStavanja koja predstavlja znacCajan iskorak u kvaliteti izvjeStaja, ne toliko zbog veceg broja
pokazatelja, ve¢ zbog zahtjeva za prikazom strateSkog pristupa upravljanju utjecajima poduzeca
na drustvo i okoliS. Sigurni smo da je JGL dorastao toj zadaci te s veseljem ocekujemo izvjeSce za

iduce izvjeStajno razdoblje.
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PRVA CJELINA




VAVARY

JGL je internacionalna farmaceutska tvrtka sa Sirokim spektrom brendiranih generika,

fokusirana na razvoj i proizvodnju lijekova za osjetila.

LIDERI SMO U KORISTENJU
BLAGODATI MORSKE VODE U SVRHU
ZDRAVLJA.



MISIJA

UNAPRJEBDUJEMO KVALITETU
ZIVOTA KROZ BRIGU 0 VASEM ZDRAVLJU.



VRIJEDNOSTI / TIMSKI RAD

DA BISMO POSTIGLI ZAJEDNICKI CILJ,
SURADUJEMO NA SVIM RAZINAMA
ORGANIZACIJE.

Dijelimo informacije i resurse, komuniciramo otvoreno, neposredno, iskreno, s poStovanjem |

gradimo dugorocne partnerske odnose.




KONZISTE
PLANOVA

ODGOVOR
POVJEREN

NTNI SMO U IZVRSAVANJU
DIJELIMO ZAJEDNICKU
NOST | MEBDUSOBNO

JE.







JEDNOSTAVNI SMO, OTVOREN] |
TOPLI U KOMUNIKACIJI,

Ispunjavamo obecanja i doprinosimo Siroj zajednici poticuci aktivnosti za unapredenje kvalitete Zivota.




VRIJEDNOSTI / [ZVRSNOST

IMAMO JASNE | VISOKE CILJEVE |
STANDARDE KVALITETE | IZVEDBE.
ODVAZNI SMO | STRASTVENI U
OSTVARIVANJU REZULTATA.




MFTEANL Y e

PotiCemo sebe i druge na kontinuirano ucenje i razvoj, kao i na preuzimanje odgovornosti i

inicijative kako bismo ostvarili dodanu vrijednost sebi i svojim partnerima.
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GHGA & TILTA
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STRATESKE ODREDNICE / BLISKOST S KUPCIMA

TVRTKA U FOKUS SVIH SVOJIH ODLUKA
TAVLJA KUPCA SHVACAJUCI DA ON IMA
RI SPEKTAR POTREBA | OCEKIVANJA
D) SAMOG PROIZVODA.

o UV




EESSN

JGL se kulturno, organizacijski, kompetencijski, tehnoloski i procesno svakodnevno uskladuje i

nadograduje kako bi stvorio preduvjete rjeSavanja Sireg spektra potreba kupaca personaliziranom,

proaktivhom uslugom.



STRATESKE ODREDNICE / OPERATIVNA EFIKASNOST

/ELIMO RASTI | DALJE, NO TO MORAMO
RADITI NA NACIN DA NASA
PROFITABILNOST | EFIKASNOST NE
BUDU UGROZENE

Moramo naci pravu ravnotezu izmedu investicija i troSkova te ciljati na neSto maniji,
no odrziv i dugoroCan rast.




Rast ¢emo postici razvojem vlastitih proizvoda te suradnjom i strateSkim povezivanjem s

partnerima u podrucju razvoja, proizvodnje i marketinga.
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STRATESKE ODREDNICE / TEHNOLOSKA USMJERENOST

/ELIMO ISKORISTITI SVOJE JAKE
STRANE | ZNANJA TE SE USMJERITI
NA ONA PODRUCJA U KOJIMA SE
MOZEMO DIFERENCIRATI | OSTVARITI
KONKURENTSKU PREDNOST.




Tu se ponajprije misli na razvoj i proizvodnju sterilnih farmaceutskih oblika u indikacijskom

podrucju ORL i oftalmika u kojima posjedujemo klju¢ne kompetencije.



STRATESKE ODREDNICE / INTERNACIONALIZACIJA POSLOVANJA

/ELIMO POSTICI JOS VECU AFIRMACIJU
NA INOZEMNIM TRZISTIMA.

Procjenjujemo da za to najvecu snagu ima linija proizvoda Aqua Maris koja se veC dokazala kao

izuzetno uspjesan i konkurentan brend, osobito na trzistima CIS-a.
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Uz AQUA MARIS, U NASEM PORTFELJU
POSTOJI JOS CIJELI NIZ BRENDOVA |
PROIZVODA KOJI CE DOBITI PRILIKU ZA
NTERNACIONALNO SIRENJE.
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ORGANIZACIJSKI PROFIL

NAZIV
Tvrtka je u listopadu 2011. promijenila naziv. Dugi naziv sada glasi JADRAN-GALENSKI
LABORATORIJ d.d., a kratki JGL d.d.

0IB
20950636972

TEMELJNE AKTIVNOSTI
Istrazivanje i razvoj, registracija, proizvodnja, marketing i prodaja generickih lijekova na recept,
bezreceptnih lijekova, lijekova baziranih na prirodnim sirovinama, dijetetskih proizvoda,

medicinskih proizvoda i dermokozmetike.

PRIMARNI TERAPIJSKI FOKUS

LijeCenje osjetila - tvrtka se specijalizirala za proizvodnju sterilnih kapi za oci, nos i usi.

OSTALA, KLJUCNA TERAPIJSKA PODRUCJA
Proizvodnja lijekova s u¢inkom na kardiovaskularni sustay, lijekova s u¢inkom na krvikrvotvorne

organe, lijekova s djelovanjem na probavni sustav i izmjenu tvari te lijekova s djelovanjem na osjetila.

FARMACEUTSKI OBLICI
Cvrsti oralni oblici - kapsule i tablete, polugvrsti oblici - masti, kreme i gelovi, otopine - sirupi,
biljne kapi, dermatoloske otopine i Cajevi.



B Aktivna trzista
I Trzista u fazi otvaranja

B Tr7ista buduénosti

AKTIVNA TRZISTA

Hrvatska, Slovenija, BiH, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Kosovo, Albanija, Poljska, Madarska, Rusija,

Ukrajina, Azerbejdzan, Gruzija, Kazahstan, Bjelorusija, Uzbekistan, Ceska, Slovacka, Rumunijska,

Bugarska, Armenija, Moldavija, Kuvajt, Turska, Litva, Latvija, Estonija, Jemen i Gvatemala.

MEDUNARODNO SIRENJE U 2011.

lzvozi na trziSta Latvije i Turske, ugovaranje Sirenja poslovanja na trzisStima Egipta i Malte,
pregovaranje s potencijalnim partnerima u Brazilu i Velikoj Britaniji. Registracija JGL North
America LLC u New Yorku.

INTEGRACIJA

JGL je vlasnik Zdravstvene ustanove Pablo, s 36 ljekarni u prstenu, na podrucju Hrvatske.
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DRUSTVA U SASTAVU GRUPE JGL

TABLICA 1 GRUPA JGL

lzvor: JGL

TVRTKA DRZAVA % UDJELA
FARMIS D.0.0. SARAJEVO BIH 100
JADRAN - GALENSKI LABORATORIJ D.0.0. LJUBLJANA SLOVENIJA 100
JADRAN - GALENSKI LABORATORIJ D.0.0. BEOGRAD SRBIJA 100
PABLO D.0.0. HRVATSKA 100
- LJEKARNA PaBLO

- LJEKARNA FARMAPHARM

- LJEKARNA JukIC
- PoLIkLINIKA PABLO
-STubIo OMEGA D.0.0.
JGL NoRTH AMERICA LLC SAD 100

KAPITAL | REZERVE
Temeljni kapital JGL d.d. Rijeka iznosi 5.625.000 kuna i podijeljen je na 5§6.250 dionica nominalne
vrijednostiod 100 kuna po svakoj dioniciito serije A 7.500, serije B 30.000i serije C 18.750 dionica.

VLASNICKA STRUKTURA

Na pocetku razdoblja tvrtka je posjedovala 474 vlastitih dionica. Tijekom 2011. godine tvrtka
je stekla 106 vlastitih dionica, te prodala 479 vlastitih dionica, nakon Cega je u portfelju 101
vlastita dionica. Sve promjene nastale kupoprodajom vlastitih dionica nisu provedene kod
Sredisnjeg klirinskog depozitarnog drustva. Tvrtka je, sukladno odredbama Zakona o trgovackim
druStvima, formirala rezerve za vlastite dionice koje na dan 31. prosinca 2011. godine iznose
362.892 kuna. Zakonske i ostale rezerve formirane su sukladno Zakonu o trgovackim drustvima
I Statutu JGL d.d., Rijeka.

TABLICA 2 VLASNICKA STRUKTURA

lzvor: JGL
IME | PREZIME BROJ DIONICA % U KAPITALU
Ivo USMIANI 16.571 29,46
ZDRAVKO SARSON 11.625 20,67
MARINA PuLISIC 2.570 4,57
GROZDANA BoZit 1.400 2,49
VESNA CRNJARIE 1.180 2,10
SANJA VuJIE SMAGUC 1.135 2,02
Durbica MILETOVIC FOREMPOHER 990 1,76
MaJID HEJJA 730 1,29
RADMILA NACETA 600 1,07
GORDANA SPOLJARIC 510 0,90
OSTALI 18.939 33,67
UKUPNO 56.250 100,00




524 zaposlenika, od kojih 316 unutar granica Hrvatske

PORTFELJ
100 brendova, 540 proizvoda, 1.100 varijacija

KLJUCNI BREND

AQUA
MARIS

OSTALI BRENDOQOVI
NORMIA LACTOGYN prolife’ PANTEXOL
MERALYS —VITAILIA —=HovLyruanT=

DRAMINA
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PROIZVODNJA U 2011.
66.319 hranjivih podloga za ispitivanje kakvocCe zraka u Cistim prostorima, 5.905 otvorenih

radnih naloga u proizvodnji, 32.211.198 proizvoda puSteno u promet.

GRAFICKI PRIKAZ 1 USPOREDBA PROIZVEDENIH JEDINICA U POSLJEDNJE 4 GODINE

KOM
35.000.0Kgg oot 2008. 35000000 |7 2008.
30,000.000 30.000.000
25.000.000 25.000.000
20.000.000 20.000.000
15.000.000 15.000.000
10.000.000 10.000.000
5000000 5000.000 —
0 0
35000338 o 404 2010. 35000633 frvor J6L 2011.
30.000.000 30.000.000
25.000.000 25.000.000 i
20.000.000 = 20.000.000 —
15.000.000 15.000.000
10.000.000 10.000.000 —
5000000 - 5.000.000 S
0 0

GRAFICKI PRIKAZ 2 PROIZVODNI KAPACITETI U 201 1. GODINI

KOM

lzvor: JGL

25.000.000

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

| ‘ I SLOBODNO ZAUZETO




POGONI
Ukupno 2.693 m2 na lokaciji Svilno - svi isti prostori ventilirani HVYAC-om, 1.912 m3 zraka dnevno
tretirano HVAC-om, 697.996.800 m3 zraka godisnje prode kroz HVAC.

NOVI PROIZVODI U 2011.

Receptni program - Escontral, Mupiron, Artas, Quelapin i Zoprax,

Bezreceptni program - Lactogyn vaginalne kapsule i Lactogyn gel,

Program Aqua Maris - Meralys sprej za nos 0,05% i 0,1%, Aqua Maris sprej za nos 50 ml, Aqua
Maris baby sprej za nos 50 ml, Aqua Maris sprej za nos 100 ml i Aqua Maris Oto sprej za uho 100 ml.

CERTIFIKATI
EU GMP, IS0 22000, ISO goo1, ISO 13485, CE Certificate Medical devices

=0
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UKUPAN PRIHOD TVRTKE U 2011.

518 milijuna kuna

RAST PRIHODA U 2011.
16%

DOBIT TVRTKE U 2011.

64 milijuna kuna

RAST DOBITI U 2011.
78%

UDIO IZVOZA U STRUKTURI PRODAJE U 2011.
70%

RAST IZVOZA U 2011.
27%

PRIHODI OD PRODAJE NA INOZEMNIM TRZISTIMA U 2011.

353 milijuna kuna

BROJ PROIZVODA PUSTENIH U PROMET U 2011.

32 milijuna

UKUPNE INVESTICIJE U PERIODU 1999.—2011.

256 milijuna kuna

REALIZIRANA DOBIT U PERIODU 1999.—2011.

260 milijuna kuna




Indeks DOP-a za najveci napredak u odnosu na godinu ranije

Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj,

Zlatni kljuc za najboljeg izvoznika u Rusiju u 2010. godini

udruga Hrvatski izvoznici,

Certifikat Poslodavac Partner za izvrsne prakse upravljanja [judskim resursima

Selectio d.o.o.,

Priznanje JGL-u kao treCem proizvodacu na svijetu u kategoriji nasal saline, te Aqua Marisu
kao najveéem brendu u svijetu na osnovi morske vode koji drzi 5,2% svjetskog trzista

prema nezavisnom izvoru agencije Nicholas Hall,

Best Buy za Aqua Maris u kategoriji ,sprej za nos”
DEPMA istraZivanje proveo zagrebacki Centar za istrazivanje trZista GfK,

Nagrada X u skupini,,Best on market” za tiskovni oglas promotivne kampanje Meralys

festival oglasavanja Ideja X,

Prvo mjesto maksi krstasu ,JGL E1“ s posadom JGL-a

regata Fiumanka.









PARAMETRI IZVJESCA

Ovo je Cetvrto Izvjesce o odrzivom razvoju tvrtke JGL koje obuhvaca jednogodis$niji izvjeStajni

ciklus i obraduje ekonomske, drustvene i ekoloSke aspekte odrzivosti.

Ako nije drukcije navedeno, IzvjeSce se odnosi na godisnje poslovanje tvrtke JGL d.d. i radeno je prema

Smjernicama za izvjeStavanje o odrzivosti Globalne inicijative za izvjeStavanje iz 2006. godine.

|AKO SADRZI NI1Z PODATAKA IZ
B RAZINE, |ZVJESCE SE KATEGORIZIRA

U RAZINU C.
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Uizradi lzvjeS¢a sudjelovali su brojni zaposlenici iz svih odjela JGL-a.

U slu¢aju da imate bilo kakvih pitanja vezanih uz ovo Izvje$¢e, kontakt osoba je Dea Demic,
dea.demic@jgl.hr, Pulac bb, 51000 Rijeka, Hrvatska.
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UPRAVLJANJE, OBVEZE | UKLJUCENOST

STRUKTURA

Promjena korporativne strategije s diverzifikacije poslovanja, organizacijski izrazene kroz postojanje
vise strateskih poslovnih jedinica, na koncentraciju i ekspanziju (trzisnu i proizvodnu] s
fokusom na klju¢ne segmente kupaca, uvjetovala je potrebu provodenja odredenih promjena u

organizacijskoj strukturi tvrtke za 2011. godinu.

Poslovni sustav tvrtke podrzava ostvarenje strategije usmjerenja na farmaceutsko poslovanje
te daljnju internacionalizaciju poslovanja tvrtke. Organizacijska struktura JGL-a je procesno
orijentirana funkcijska organizacijska struktura. U organizacijskoj strukturi definiran je odnos
izmedu matice kao strateSkog centra i operacija na pojedinim trzistima. Na taj nacin se postize
ravnoteZza izmedu potpunog delegiranja ovlastenja i odgovornosti na lokalne operacije i

strateSkog vodenja i usmjeravanja iz korporativnog sredista.

Matica je, kao korporativno srediSte, organizirana s ciljem strateSkog usmjeravanja, vodenja
I koordiniranja svih dijelova tvrtke radi objedinjavanja klju¢nih procesa, razvoja poslovanja
I razvoja proizvoda, opskrbe i prodaje, Cime se omogucava upravljanje i puna odgovornost za

racun dobiti i gubitka.

U nastavku slijede prikazi vrSne strukture, kao i onih u regijama.



GRAFICKI PRIKAZ 3 VRSNA ORGANIZACIJSKA STRUKTURA JGL-A U 201 1. GODINI

IzvoRr: JGL, ARIS ENTERPRISE ARCHITECTURE

UPRAVA

[ZvRSNI 0DB

URED UPRAVE

OR DIREKTORA

OSIGURANJE KVALITETE

INTERNA REVIZIJA

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

PROJEKTNI URED

KORPORATIVNO BRENDIRANJE | KOMUNICIRANJE

INFORMATICKO UPRAVLJANJE

FINANCIJE | NEMATIENO POSLOVANJE

STRATESKO UPRAVLJANJE

[
RAZV0J POSLOVANJA

I
ISTRAZIVANJE | RAZVOJ STRATESKI

I |
MARKETING OPERATIVNI MARKETING FARMACEUTSKO-TEHNICKE OPERACIJE

GRAFICKI PRIKAZ 4 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA REGIJE SEE U 2011, GODINI

Izvor: JGL, ARIS ENTERPRISE ARCHITECTURE

MARKETING RECEPTNOG PROGRAMA SEE

ReGIJA SEE

MARKETING BEZRECEPTNOG PROGRAMA SEE

[
TRZISTE HRVATSKA

TRZISTE BIH TRZISTE SLOVENIJA TRZISTE SRBIJA TRZISTE MAKEDONIJA TRZISTE Kosovo

GRAFICKI PRIKAZ 5 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA REGIJE CIS-A U 2011. GODINI

IzvoRr: JGL, ARIS ENTERPRISE ARCHITECTURE

Reca CIS

MARKETING | STRATESKO PLANIRANJE

POSLOVNI RAZVOJ REGISTRACIJE LJUDSKI RESURSI

[
TRZISTE UKRAJINA

|
TRZISTE RUSIJA TRZISTE KAZAHSTAN
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UPRAVLJACKI SUSTAV

JGL razvija integriran upravljacki sustav koji povezuje strateSko planiranje i operativhu

realizaciju kroz Sest faza:

RAZVOJ STRATEGIJE

PLANIRANJE STRATEGIJE
USKLADIVANJE ORGANIZACIJE
PLANIRANJE OPERACIJA

PRACENJE REALIZACIJE STRATEGIJE
REVIZIJA STRATEGIJE

U PRVOJ FAZI STRATESKI TIM REVIDIRA
POSTOJECU ILI RAZVIJA NOVU
STRATEGIJU KORISTENJEM
STANDARDNIH STRATESKIH ALATA.

SLIJEDI DRUGA FAZA ILI PLANIRANJE
STRATEGIJE RAZVOJEM STRATESKIH
MAPA | "SCORECARDA" STRATESKIH
CILJEVA.



Nakon Sto se na viSoj razini organizacije kreiraju strateSke mape i pripadni scorecardi, strateski
tim u trecoj fazi vr8i strateSko uskladivanje kaskadiranjem strateSkih mapa i scorecarda prema
ostalim strateSkirelevantnim organizacijskim segmentima. Slijedi uskladivanje zaposlenika putem
formalnog komunikacijskog procesa i povezivanje njihovih osobnih poslovnih ciljeva sa strateSkim
ciljevima tvrtke. Po uskladivanju organizacijskih jedinica i zaposlenika sa strategijom, u Cetvrtoj fazi
menadZzment JGL-a u skladu sa strateSkim inputima kreira operativni plan kroz njegove osnovne
komponente: planiranje unaprjedenja strateSki relevantnih procesa, detaljnu prognozu prodaje, plan

kapaciteta resursa te izradu budZeta za operativne troSkove i kapitalne izdatke.

Tijekom izvrSavanja strateSkog i operativnog plana ili pete faze koja se proteze kroz Citavu
poslovnu godinu, menadZment je angaZiran na pracenju i ucenju o nastalim problemima,
barijerama i ostalim izazovima unutar poslovnog sustava. Ovaj proces integrira informacije
0 operacijama i strategiji putem realizacije odvojenih operativnih i strateSkih sastanaka za

izvjeSCivanje.

J KONACNICI, STRATESKI TIM KORISTI
NTERNE OPERATIVNE PODATKE | NOVE
PODATKE 0 VANJSKOM OKRUZENJU |
KONKURENCIJI KAKO BI PROCIJENIO
ADAPTIRAQ POSTOJECU STRATEGIJU,
POKRECUCI TAKO NOVU PETLJU
STRATESKOG PLANIRANJA | OPERATIVNE
REALIZACIJE UNUTAR INTEGRIRANQG
UPRAVLJACKOG SUSTAVA.
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UPRAVNA, RUKOVODECA | NADZORNA TIJELA | VISE

POSLOVODSTVO

Unutarnja organizacija rada u JGL-u uredena je Pravilnikom o poslovnom organiziranju.

TVRTKOM RUKOVODI UPRAVA U 0SOBI
DIREKTORA TVRTKE. UPRAVU TVRTKE BIRA
NADZORNI ODBOR | ONA JE ZA SVOJ RAD |
0DGOVORNA NADZORNOM ODBORU.



Uprava je odgovorna za vodenje, strategiju, administraciju i skladnu organizaciju svih poslovnih
procesa i organizacijskih cjelina menadzmenta. DuZznost Predsjednika Uprave obnaSa Ivo

Usmiani, mr. pharm. spec.

TABLICA 3 CLANOVI NADZORNOG ODBORA DO 26. LISTOPADA 201 1. GODINE

Izvor: JGL
IME | PREZIME DUZNOST U NADZORNOM ODBORU
/DRAVKD SARSON, MR. PHARM. PREDSJEDNIK
MARINA PAVASOVIC, MR.PHARM. ZAMJENICA PREDSJEDNIKA
MAaJID HEJJA, MR.PHARM. CLaN
VEsNA CRNJARIC, OEC. CLANICA

UDLUKOM REDOVNE GLAVNE SKUPSTINE,
0D 2. LIPNJA2011. GODINE,

POD POSLOVNIM BROJEM JU 89/2011
IZABRANI SU CLANOVI NADZORNOG
ODBORA ZA PERIOD 0D 27. LISTOPADA
2011.GODINE DO 2b. LISTOPADA 201,
GODINE.

TABLICA 4 CLANOVI NADZORNOG ODBORA 0D 27. LISTOPADA 201 1. GODINE

lzvor: JGL
IME | PREZIME DUZNOST U NADZORNOM ODBORU
/DRAVKD SARSON, MR. PHARM. PREDSJEDNIK
Eva UsMIANI CAPOBIANCO, MR. SPEC. ZAMJENICA PREDSJEDNIKA
MARINA PULISIC, MR.PHARM. CLanica
GROZDANA BOZIC, DIPL. IUR. CLaNICA
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Opredijeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljSavanje sustava kvalitete, ocuvanje okolisa te

zdravlje i sigurnost osoba klju€na je za postizanje ciljeva koji proizlaze iz politika tvrtke.

Lbog toga Uprava mora osigurati:
* da su sve zainteresirane strane identificirane, njihovi zahtjevi utvrdeni i dostupni,
te da se ti zahtjevi ispunjavaju i povremeno preispituju,
* da su politike i ciljevi uspostavljeni i redovito azurirani, te da su poznati svim zaposlenicima,
* redovito provodenje ocjene sustava Uprave,
* planiranje i raspolozivost potrebnih resursa,
* da su odgovornosti i ovlasti utvrdene i poznate,

* uspostavljanje i odrzavanje sustava interne komunikacije.

Uloga Uprave klju¢na je za postizanje utvrdenih ciljeva i poboljSavanja sustava kvalitete u skladu

s politikama kvalitete, te ostalih sustava.

U tvrtki se organiziraju lIzvrsni odbor direktora, Odbor za upravljanje portfeljem i Strateski odbor.

lzvrSni odbor direktora predstavlja multifunkcijsko tijelo koje raspravlja o vitalnim strateskim i

operativnim korporativnim pitanjima, medu kojima je i druStveno odgovorno poslovanje tvrtke.

Klju€ne odgovornostilzvrSnog odbora su: analiza poslovanja i definiranje prioriteta, odgovornost
za rezultate poslovanja, nadzor strateskih planova, koordinacija i rjeSavanje konflikta izmedu

organizacijskih cjelina te donosSenje klju¢nih odluka.

Clanovi Izvrénog odbora su:

e Direktor tvrtke,

* |zvrSni direktor operativnih poslova,

* |zvrSni direktor strateSkog marketinga i razvoja,
* |zvrSni direktor korporativnih poslova,

* |zvrSni direktor financija i nemati¢nog poslovanja.



Clanovi Izvrénog odbora odgovomi su Upravi tvrtke za poslovanije organizacijskih jedinica kajima upravijaju.

Izvr8ni direktori JGL-a nemaju prava i obveze utvrdene za izvrSne direktore prema Zakonu o trgovackim drustvima.

Odbor za upravijanje portfeljem predstavlja multifunkcijsko i multidisciplinarno stru¢no tijelo koje
ukljuCuje zaposlenike s odgovaraju¢imznanstvenimistrucnim kvalifikacijamaiovlastimaza predlaganje
I razvijanje portfelja tvrtke. Klju¢ne odgovornosti su analiza portfelja i definiranje prioriteta, kao |
donoSenje odluka vezanih uz realizaciju i nacin realizacije novog proizvoda te gadenja starih proizvoda.

Ulogu Voditelja odbora preuzima odabrani ¢lan Odbora, na mandat u trajanju od godine dana.

Clanovi Odbora za upravljanje portfeljem su:

e Direktor tvrtke,

* |zvrSni direktor strateSkog marketinga i razvoja,

* Direktor Razvoja poslovanja,

* Direktor Istrazivanja i razvoja,

* Direktor Farmaceutsko-tehnickih operacija,

* Voditelj StrateSke analize i kontrolinga,

* prema potrebii Direktori regija, Rukovoditelji programa strateSkog marketinga, te Voditelj Projektnog ureda.

Strateski odbor predstavlja multifunkcijsko i multidisciplinarno stru¢no tijelo koje ukljucuje
zaposlenike s odgovaraju¢im stru¢nim kvalifikacijama i ovlastima za predlaganje i razvijanje
strategije tvrtke. Kljucne odgovornosti su: procjena i preporuka korporativne strategije, pregled
potencijalnih akvizicija i/ili strateSkih saveza, pracenje strateskog razvoja industrija u kojima se
tvrtka natjece, procjena kljucnih investicija, projektnih/proizvodnih odluka ili otpisa pojedinog
poslovnog podru¢ja JGL Grupe, procjena i preporuka strateSki klju¢nih projekata R&D-a i
komunikacija strategije cijeloj kompaniji.

Clanovi Strateskog odbora su:

* clanovi Izvrsnog odbora,

* Direktor Korporativnog brendiranja,

* Direktori - Rukovoditelji poslovnih funkcija,

* Voditelj StrateSkog upravljanja,

* prema potrebi, i klju¢ni Rukovoditelji poslovnih jedinica.



DRUSTVENO 0
NAJVISA TIJELA UPRAVLJANJA

Za usmjeravanje, koordiniranje i planiranje djelatnosti vezanih uz aktivno drustveno odgovorno
poslovanje JGL-a odgovoran je Direktor odjela Korporativni brending unutar kojega se godiSnje
priprema i lzvjeSce o odrzivom razvoju JGL-a. Obzirom da Direktor korporativnog brendiranja ima
i ulogu voditelja StrateSkog odbora - o razvijanju, pracenju, realiziranju ekonomskih, drustvenih
I ekoloSkih ucinaka DOP-a, kao 1 integriranju istih u korporativnu strategiju tvrtke, kontinuirano

izvjeStava sve Clanove StrateSkog odbora.

0d 2010. godine, podrucje DOP-a po prvi je put uvedeno u sustav ocjene Uprave. Jednom godiSnje
¢lanovima StrateSkog odbora Direktor korporativnog brendiranja prezentira GodiSnje izvjeS¢e o
aktivnostima i klju¢nim elementima DOP-a, nakon €ega Uprava ocjenjuje realizirane aktivnosti,

daje prijedloge poboljSanja te se postavljaju ciljevi za aktualnu godinu.

U 2011. predlozena su glavna podrucja djelovanja: odnos prema zaposlenicima, upravljanje

okoliSem i odnos prema lokalnoj zajednici.



ZAKLJUCENO JE:

* da druStveno odgovorno poslovanje u tim segmentima u odredenoj mjeri ve¢ postoji kao dio
ukupnog poslovanja i poslovne strategije JGL-a,

* da je nuzno sustavnije bavljenje ovim podrucjima kako bi se djelovalo konkretno i ciljano,

* da e zaposlenici unutar Odjela ljudskih resursa, Osiguranja kvalitete, Farmaceutsko-tehnickih
operacija, Racunovodstva, Tehnicke podrSke i ZaStite na radu kontinuirano pismeno izvjeStavati
Odjel korporativnog brendinga o glavnim podrucjima djelovanja,

* da je kao odgovorna osoba za ova podrucja u lzvrSnom odboru imenovana Marina Pulisic,

IzvrSni direktor korporativnih poslova.

JGL je tijekom 201 1. godine izdao dva lzvjeSc¢a o odrzivom razvoju za razdoblje 2008./2009.,
te 2010. Cija dodatna vrijednost svakako lezi u ocjeni i misljenju nezavisnog HR PSOR tima.
Uz ¢lanke u ¢asopisu ,Gospodarstvo i odrzivost®, Agencija za odnose s javnoS¢u uspjesno je

nekolicinu hrvatskih medija zainteresirala za objave o aktivnostima iz domene DOP-a.

Djelatnici Odjela korporativnog brendiranja tijekom godine su bili prisutni na nekoliko radionica HR
PSOR-a u skladu s potrebom JGL-a, zatim na 2. nacionalnoj konferenciji o drustveno odgovornom
poslovanju u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, a krajem godine uz
apsolutni angazman c¢itavog JGL I0R tima drugi je put ispunjena i anketa DOP-a za 2010.godinu.
Tijekom 2011. godine, kao predstavnik lve Usmiania, dopredsjednika Skupstine HR PSOR-a, u
radu sjednica UV-a HR PSOR-a sudjelovao je Teo Rakocevic, Direktor korporativnog brendinga JGL-a.



GODINU 2011. POSVETILI SMO ZAPOSLENICIMA,
A SVE DIONIKE OBECALI SMO CUVATI ,KAQO KAP VODE NA DLANU®

NOVO VIZUALNO RUHO TVRTKE
ZA SVE DIONIKE

Recepti svih lijekova od davnina su bili izraZeni u kapima. Recept za uspjeh JGL-a oduvijek je kap
inovativnosti, kvalitete i pouzdanosti obogacen dvjema kapima morske vode, te velicanstvene
riznice zZivota. Ta djelotvorna receptura, u slavljeni¢koj godini, predstavljena je kroz novo, svjezije

i suvremenije lice JGL-a!

U skladu s revidiranom vizijom, misijom i strategijom, novi identitet JGL-a bazira se na koloristicki
punijem i dinami¢nijem vizualu - zaStitnom znaku, logotipu i pripadaju¢em sloganu ,Kao kap
vode na dlanu®. Znak je konstruiran u kruznici, iz razli¢itih gradienata (prijelaza u tonovima boja)
I sastavljen od Cetiri elementa - Cetiri kapljice. Svaka se kapljica sastoji od nekoliko elemenata i
druge je boje, boje koja simbolizira neku od temeljnih korporativnih vrijednosti tvrtke. Pritome je
plava kapljica simbol morske vode, jedne od glavnih sirovina JGL-a, a zelena kapljica simbolizira
ekolosku tehnologiju, odnosno osvijeStenost prema prirodi. Naran¢asta kapljica predstavlja
zaposlenike, glavne pokretace JGL-a, dok je smeda ili organska komponenta uvrstena kao simbol
proizvodne tehnologije. Sve Cetiri kapljice ovisne su jedna o drugoj te tvore zatvorenu kruznu

formu kojom se sugeriraju sigurnost i pouzdanost.
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|Z NOVOG VIZUALA JGL-A PROGOVARA
SVE ONO STO JESMO | CEMU NASA
KORPORATIVNA KULTURA NAJVISE TEZI -
SIGURNOM | UCINKQOVITOM PROIZVODU,
ISKRENOJ USLUZI | CVRSTIM ODNOSIMA

SA SVIM DIONICIMA.

Vodeni misijom unaprjedenja zdravlja i povecanja kvalitete Zivota, naSim Kupcima, partnerima
i obitelji nizom akcija, novih projekata i obavijesti u 2011. godini prije svega smo zahvalili na
dosadadnjem povjerenju, podrSci i aktivnoj suradniji, ali i izrazili vjeru da ¢emo i ubuduce dobre
odnose graditi na uzajamnom poStivanju i uvazavanju, unaprijediti ih kroz personaliziranu i
proaktivnu uslugu, prepoznati njihove specifine potrebe i nuditi im prilagodena rjeSenja - Cuvati
ih kao kap vode na dlanu!
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NOVA INTERNETSKA STRANICA TVRTKE ZA SVE KUPCE,

LJECNIKE, FARMACEUTE | PARTNERE

Jedanodmedijakojije s poCetkom 201 1. pomogaourjeSavanju zdravstvenih, poslovnihizivotnih
problema naséih dionika je nova, redizajnirana internetska stranica (www.jgl.hr]). Posebno smo
ponosni na njezin specijalizirani i interaktivni kutak ,Tko ste vi“, koji je prilagoden potrebama
I Zeljama svih nasSih kupaca, odnosno zamisljen kao baza za multidisciplinarnu suradnju niza

strucnjaka razliitih profila, kako s pacijentima, tako i medusobno.

U dijelu ,Kupac®, primjerice, svi nasi posjetitelji mogu StoSta otkriti o bolestima, zdravlju i
terapijama, ali i sve 5to Zele znati 0 nadim proizvodima, lije¢enju, zdravlju opcenito mogu pitati

Sest struCnjaka razliCitih specijalnosti.

U JGL Savjetovalistu, koje je dostupno svima on-line ili telefonskim putem, tijekom 2011. bilo je
ukupno 380 upita. Drago nam je da smo odgovorili na sve upite i tako nasim ciljanim skupinama

olaksSali brigu o zdravlju.



U specijalizirane dijelove sa stru¢nim ¢lancima i informacijama ,Lije¢nik® i ,Farmaceut”

pristup imaju iskljucivo lije¢nici i farmaceuti kojima su nasi stru¢ni suradnici podijelili kartice
s jedinstvenim korisnickim imenima i lozinkama. Ondje mogu procitati Sire razradene teme
koje spadaju u podrucja ginekologije, dermatologije, pedijatrije, gastroenterologije, kardiologije i
oftalmologije, izravno se povezati s korisnim zdravstvenim internetskim stranicama te preuzeti

mnoge promotivne dokumente JGL-a namijenjene isklju¢ivo zdravstvenim stru¢njacima.

U dijelu ,Poslovni partner obrac¢amo se svim buduéim partnerima i distributerima s detaljnim

pregledom proizvoda za koje ustupamo licence.
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PROSLAVA 20 GODINA TVRTKE SA ZAPOSLENICIMA

Godina u kojoj smo proslavili 20. obljetnicu tvrtke po mnogocemu je bila posebna i ne sumnjamo
da ¢e ostati u sjecanju svakom JGL-ovcu. Okupanu novim vizualnim identitetom, proslavili smo
je i obiljezili s nekoliko vaznih projekata, medu kojima se svakako isti¢e trodnevno rodendansko
slavlje u Pore¢u kojemu su nazocili svi zaposlenici. Velicanstvena proslava nikoga nije ostavila
ravnodusnim, a o Zivosti i veselju, pozitivnoj atmosferi i osmijesima koji su kolali zasigurno
¢emo pricati mnogim novim generacijama JGL-ovaca. Svecana je obljetnica u svakome od nas
probudila ponos i onaj iskreni osjecaj pripadnosti tvrtki.

JA SAM PERFEKCIONIST, PONEKAD |
PREZAHTJEVAN U SV0JIM OCEKIVANJIMA.
JAKO ME TESKO IZNENADITI |
ODUSEVITI, ALI OVO JE SVE
BILO ZAISTA
VRHUNSKO-VRHUNSKO.

Bruno Simek, Direktor osiguranja kvalitete
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HVALA SVIMA NA
TOPLOM SUSRETU!

Aleksandar Belavic, Direktor regije CIS-a

JAKO M| JE DRAGDO
STO SAM MOGLA
PRISUSTVOVATI TAKO
LIJEPOM DOGABAJU.

Sanja Matrljan, voditeljica maloprodajne jedinice

,Zdravlje i liepota“ JGL-a

PUNO HVALA NA
PREKRASNOJ PROSLAVI
NASE 20. GODISNJICE.

Jasminka Draskovi¢ Erceg, dugogodisnja zaposlenica JGl-a,

danas umirovijenica
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SVE JE BILO ZAISTA PRELIJEPO,
DECENTNO A OPET VELICANSTVENDO,
BAS ONAKO KAKO | PRILICI JGL-U!
HVALA SVIMA STO JE U MENI,

A UVJERENA SAM | U OSTALIMA,
PONOVO PROBUDEN ONAJ SNAZAN
0SJECAJ STO ZNACI BITI JGL-0vAC!

Dina KeZman, Voditelj marketing kontrolinga i CRM-a

NAJVECA NAGRADA SU NAM OZARENA
ICA, PONOS | ZAJEDNISTVO
KOJE SE OSJECALO TRI
PREKRASNA DANA.

MENE TI 0SJECAJI JOS
UVIJEK ISPUNJAVAJU.

Marina Pulisi¢, Izvrsna direktorica korporativnih poslova




Organizacija 1 sadrzaj bili su na najviSoj razini, a
oCaravajuca kulminacija nikog nije ostavila ravnodusnim!
NajvaZzniji uspjeh naSe uprave jest osjecaj pripadnosti
tvrtki kojega je imao svaki zaposlenik. Osjetili smo ponos
zbog osjecaja da je svatko od nas doista mala karika ovog
velikog organizma, da je svatko pridonio opem uspjehu
tvrtke. Nakon slavlja, rodila se zZelja za ostvarivanjem

novih uspjeha i osiguravanjem svim stanovnicima Rusije

onog najvaznijeg S$to im moZemo pruziti — kvalitetnih te
najefikasnijih proizvoda! €lena Dvinjaninova, JGL Rusija

ULOZILA JE ZEMLJA U

JADRAN SNAGE SVOJE,

STO POPUT ZIVE VODE

OTVARAJU VRATA ZDRAVLJU.

A MI, KAO IZASLANICI,

DJELIC SVJETLA NOSIMO OD ZEMLJE.

To JGL TAKO SNAZNO ZVUCI U SVAKOM SRCU!

Ljudmila Fisjuk, JGL Kazahstan
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DONACIJE  SPONZORSTVA

Sva ljepota uspjeha nase tvrtke kroz proteklih dvanaest mjeseci ogledala se i u kontinuiranom
sudjelovanju i djelovanju u nasem drustvenom okruzenju. Sukladno strategiji razvoja JGL-a kao
drustveno odgovorne tvrtke, iu 201 1. trudilismo se biti humaniiaktivni na podru¢ju sponzorsko-
donatorskih projekata, podrzavati aktivnosti povezane sa zaStitom zdravlja, mora i prirode,
nastaviti plodnu suradnju sa Skolama i fakultetima, otkriti djeci vrticke i osnovnoskolske dobi

sve male i velike tajne farmaceutskog posla.

JGL je u 2011. izdvojio 5 7 3 . 9 6 9 y 9 2 kuna na raun sponzorstava, bilo da

se radilo o pojedinac¢nim projektima (izdavanje stru¢nih i edukativnih knjiga) i/ili sponzoriranju
sportskih natjecanja, kulturnih priredbi i/ili drugih aktivnosti na razini grada Rijeke, ali i Sire.

Iznos izdvojen za donacije bio je 5 O 7 . 8 4 5, 7 2 kuna i pritom se radilo o

neposrednim donacijama novcanih sredstava i/ili donacijama potrebnih aparata i instrumenata,

ponajprije zdravstvenim ustanovama ili ustanovama od posebnog znacaja.

Posebno osjetljivi bili smo prema djeci, te svesrdno podrzavali inicijative udruga koje pomazu
djeci i obiteljima suoCenima s bolestima. Donacije u 2011. uglavhom su bile namijenjene

specificnim programima ili aktivnostima poput sjajnih projekata udruga

HRABRO DIJETE | KRIJESNICA ko vet citavo

desetljece svjetlom nade obasjavaju i nadahnjuju roditelje Cija se djeca lijeCe na nekom od
djecjih onkoloskih odjela u Hrvatskoj. Proizvodima, interno sakupljenom odjecom i cipelicama
te financijski potpomogli smo i rad Centra za autizam, Medunarodnog kluba zena, drustva
Nasa djeca, Udruge za unapredenje kvalitete Zivljenja osoba s invaliditetom, Doma za psihicki
bolesne osobe Turni¢, a blagdanske dane uljepSali smo djeci u Domu Ivana Brli¢ Mazurani¢ te
djeci bez roditelja Gal i Leskovi€.
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Obzirom da JGL u svom poslovanju svesrdno afirmira ljekovitost i ¢istoCu prirodne morske
vode Jadrana, osim sponzorstvima jedrilicarskog kluba ,,3. maj* i kluba ,Primorje Aqua Maris®,
posebno se u 2011. godini istaknuo edukacijski projekt ,Edukacija djece o potrebi oCuvanja i
zastite jadranskog podmorja“ uz radionice ,More je Zivo“ koje su ¢lanovi drustva za ekoloSka

istraZivanja Paks proveli uz nasu podrsku.

RADI SE O DUGOROCNOM PROJEKTU
NA NACIONALNOJ RAZINI KOJI POMAZE
U EDUKACIJI MLADIH | NJIHOVU
0SVJESTAVANJU DA SMO POMORSKA
ZEMLJA, DA NASE MORE NAMA NOS|
MNOGO KORISTI | DA GA TREBAMO
CUVATI.



Srce veliko k'o more bilo je i nakon interne, cjelodnevne akcije zbrinjavanja otpada, odnosno

vev s

¢iS¢enja tesko dostupnih plaza od naplavina u krékoj Opcini Punat. Akcija se provodila pod sloganom

LA CISTE PLAZE I CISTI NOS! AQUA MARIS®

kao poveznica s nasim najvec¢im brendom i vrijednostima koje zastupamo kroz njega. Povodom
Svjetskog dana zastite okoliSa, 5. lipnja, koji podsjeca kako je nuzno stvarati ravnotezu izmedu
potreba CovjeCanstvaiogranicenih prirodnih mogucnosti koje moze pruziti nas planet, pokrenuli
smo ovu edukativno-ekolosku akciju. Uz svesrdnu podrsku Turisticke zajednice Opcine Punat,

JGL je u akciju ukljucio iskljucivo svoje zaposlenike koji su Cistili plaze.

PROCIJENJENA KOLICINA PRIKUPLJENOG UKUPNOG VOLUMENA OTPADA NA DESETAK KRCKIH
NEDOSTUPNIH | SLABO DOSTUPNIH PLAZA IZNOSILA JE CCA. 3./50 L UZ HRBAVU GRABEVINSKU
MIJESALICU. ST0 SE TICE PRIKUPLJENIH MATERIJALA, BILO JE TU SVEGA - 0D METALA, BOCA, RUCNIKA,
STAKLA, KONZERVI, PLASTIKE, LIMENKI, TEPIHA, PA SVE DO SUNCOBRANA, LAVORA | 0STALOG OTPADA. SvI
ZAPOSLENICI JGL-A BILI SU VISOKO MOTIVIRANI | ZADOVOLJNI ODRABENIM POSLOM.

Vazno je istaknuti da se JGL ne namjerava zaustaviti samo na ovoj akciji, ve¢ u predstojecim
mjesecima, a onda i godinama, Zeli Siriti ovakav vid djelovanja te se povezati s lokalnim
zajednicima i poduprijeti slicne inicijative, ukljuciti sve zaposlenike, ali i motivirane te ekolosKki
osvijeStene gradane. Na tajnacin JGL Zeli vratitimoru ono 5to od njega uzima, a to je Cista morska

voda, sirovina za linije brendova Aqua Maris i Meralys.

| najzad, nakon lansiranja dekongestiva za nos Meralys, inovativne i sinergijske kombinacije
morske vode i lijeka koji na pakovanju ponosno pokazuje maskotu sredozemne medvjedice,
podrzali smo u radu Udrugu za istrazivanje i zastitu prirode - Grupu sredozemna medvjedica.

Djelatnost Udruge Grupa sredozemna medvjedica je istrazivanje i obilazenje bivSih i mogucih
staniSta sredozemne medvjedice u hrvatskom dijelu Jadranskog mora u svrhu utvrdivanja
ucestalosti pojavljivanja jedinki. Donacija Ce se koristiti za kupnju podvodne kamere za pracenje

sredozemne medvjedice u hrvatskom dijelu Jadranskog mora.

Sredozemna medyvjedica obitava u Cistim i nezagadenim morima, pa je podrska Udruzi ujedno i

vvvvvv
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ODNOSI S UCENICIMA | STUDENTIMA

UZ ODRABDIVANJE PRAKSE | PISANJE
MATURALNIH, ODNOSNO DIPLOMSKIH
RADOVA UZ MENTORSTVO NASIH
ZAPOSLENIKA, CESTI OBLIK SURADNJE
JGL-A SA SKOLAMA | FAKULTETIMA SU
POSJETI. JEDAN TAKAV ORGANIZIRAN JE
U DRUGOJ POLOVICI LISTOPADA KADA
NAS JE NA SVILNU POSJETILA GRUPA OD
36 UCENIKA I1Z 4. RAZREDA

SREDNJE MEDICINSKE SKOLE,

SMJER FARMACEUTSKI TEHNICARI,

1Z USIJEKA.




ODNOSI S DOBAVLJACIMA

Nabava u JGL-u strateSka je poluga koja rukovodstvu tvrtke pomaze u upravljanju ukupnom
potrosnjom prema dobavljacima. Nabavni tim pritom razvija dugorocnu suradnju s Klju€nim
dobavlja¢ima i uspostavlja odrzive odnose za poslovanje JGL-a i dobavljaca. Stalno tragamo za
novim, vrsnim izvorima dobavljanja i otvoreni smo za pregovore s vrhunskim dobavljacima za

sve naSe nabavne kategorije. Nas je zadatak JGL-u osigurati najmanji ukupni troSak nabave.

Od dobavljata ocekujemo da se dokaZu svojom kvalitetom, brzinom, inovativnoScu i, nadasve,
potpunom troskovnom transparentnoScu. Svim dobavlja¢ima koji zadovoljavaju navedene

zahtjeve jamcimo jednake uvjete u okviru konkurentne trziSne utakmice.

Osimtoga, od svojihdobavljacatrazimoaktivno sudjelovanje u projektima poboljSavanjanabavnih
procesa, a sve u cilju zadovoljstva krajnjih korisnika JGL-a. Pouzdan dobavlja¢ preduvjet je za
nabavu kvalitetne sirovine, usluge ili opreme pod utvrdenim uvjetima i time osnova uspjesne

realizacije proizvoda ili projekata.

Zbog toga je JGL kontinuirano tijekom 2011. jaCao postojece i uspostavljao nove partnerske

odnose s dobavljacima.



ODNOSI S MEDIJIMA

Aktualna i obljetnicka godina za JGL je bila posebna i po pitanju odnosa s medijima. Zahvaljujuci
njegovanju dobrih odnosa s medijima, u javnosti se postepeno i uspjesno, na temeljima novog
vizualnogidentiteta, gradila se pri¢a o osvjezenom, suvremenom i poduzetnom JGL-u. U dvanaest
mjeseciu medijima je bilo petstotinjak objava, od toga dvjestotinjak u tisku, 250 na internetskim

portalima, a ostalo na televiziji i na radiopostajama.

TAKODER, ISTAKNUTO MJESTO U
MEDIJIMA JGL JEDOBIO I NA
REGIONALNIM TRZISTIMA.




AQUA MARIS

HRVATSKI PROIZVOD IZ MORA KAO
GLOBALNI BREND

Prije 12 godina u
rijeCkome Jadran
Galenskom laboratoriju
poceli su proizvoditi sprej
Za nos na osnovi morske
vode. Otada do sada
razvili su liniju od devet
proizvoda koji se

prodaju na svim
stranama svijeta

AQUA

edu najuspjesnijim hrvatskim brendovima sva-
kako je Aqua Maris farmaceutske tvrtke Jadran
Galenski laboratorij (JGL) iz Rijeke. Ta linija
preparata na osnovi morske vode iz Jadrana uspjesno je
komercijalizirana u 30 svjetskih zemalja i na vodedoj je
poziciji u segmentu prirodnih preparata za nos u Rusiji i
zemljama bivieg SSSR-a te u Jugnistoénoj Europi. Cak se
98 posto prodaje preparata izvozi.

Agqua Maris kao brend roden je 1999, s tada prvim i je-
dinim preparatom u obliku 30 ml spreja za nos. Od tada
do danas JGL je uz pomod struénjaka iz medicine i far-
macije, ali i komentara potrofada, razvijao liniju do danas-
njih devet proizvoda koji pomadu pri tegobama s uhom,
grlom i nosom.

Ambiciozni planovi

Danas je Aqua Maris jedan od vodeéih brendova medu
preparatima na osnovi morske vode u svijetu. Do kraja
2010, prodano je vide od 50 milijuna proizvoda. Planovi
za 2011 takoder su vrlo ambiciozni. JGL je zahvaljujuéi
brendu Aqua Marisu prema nezavisnim podacima éetvrti
na svijetu medu proizvedacima u segmentu fizioloskih
otopina i otopina morske vode za primjenu u nos - u njemu
drzi 4,5 posto svjetske prodaje.

Agua Maris dostojan je veleposlanik Hrvatske u svijetu -
zrcali oéuvana prirodna bogatstva u kombinaciji s na-
prednom proizvodnom tehnologijom i velikim struénim
znanjem. Proizvodi se prema najvisim svjetskim farma-
ceutskim standardima, $to potvrduje i hrvatsko nadlezno
tijelo, ali i brojne inspekeije iz EU i svijeta, 5to su prepo-
znali i zadovoljni partmeri. Aqua Maris od poéetka do danas
dobitnik je nekoliko zanimljivih nagrada, medu kojima su
one za inovacije Impex (Pittsburgh, SAD) i Eureka (Bruxe-

lles) te priznanje organizacije Superbrands za 2009, Lani
je dobio priznanje Best Buy u kategoriji sprejeva za nosu
Hrvatskoj.

Spas zanos

Potaknut upitima lijeénika, znanje stefeno u proizvodnji
preparata na osnovi morske vode te lijekova za nos JGL
je pretodiou novi proizvod, inovativiu formulaciju spreja
za nos pod nazivom Meralys. Rijeé je o novoj generaciji
sprejeva, komplementarnoj formuli koja radi u savrienoj
sinergiji postifuéi Zeljeni u€inak. S Meralysom 1+1= 3.
Dok ksilometazolin odéepljuje nos, morska voda vlagi i
obnavlja prirodne mehanizme éiféenja. Meralys je opre-
mljen tehnolodki najnaprednijom pumpicom koja su-
stavom mikrobiolofkog filtra i aktivnog srebra osigurava
sterilnost otopine tijekom upotrebe. Ne sadrzi konzer-
vanse, zbog fega je nos dodatno zadtiden. m

Godina 2010. - izvrsna za JGL
Sustavnim ulaganjem u znanje, razvoj novih proizvo-
da i trista te bliskost s kupcima, ali

suvremenu tehnologiju u izradi | kontrol

kuna u 1991. na
Grupa JGL

a godina za JGL od
ih pri
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POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA

Financijski izvjestaji tvrtke su sastavljeni sukladno zakonskim zahtjevima okvira financijskog
izvjeStavanja primjenjivog u Republici Hrvatskoj na velike poduzetnike i poduzetnike cije
dionice ili duzni€ki vrijednosni papiri su uvrSteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrstenje na
organizirano trziSte vrijednosnih papira, koji se do dana prijema Republike Hrvatske u ¢lanstvo
u Europskoj uniji temelji na Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja, njihovim
dopunama i povezanim tumacenjima i Medunarodnim racunovodstvenim standardima, njihovim
dopunama i povezanim tumacenjima, koje utvrdi Odbor za standarde financijskog izvjeStavanja,

a koji su objavljeni u Narodnim novinama.



TABLICA 5 RACUN DOBITI | GUBITKA

IzvoRr: JGL

POZICIJA 31.12.2010. 31.12.2011. INDEX
A POSLOVNI PRIHODI 439.870.942,36 508.156.234,64 116
| PRIHODI 0D PRODAJE U ZEMLJI 154.421.135,75 145.027.685,61 94
IPRIHODI 0D PRODAJE U INOZEMSTVU 277.851.406,57 353.326.257,98 127
[l PRIHODI 0D UPOTREBE VLASTITIH PROIZVODA 2.101.809,56 4.186.728,15 199
IV OSTALI POSLOVNI PRIHODI 5.496.590,48 5.615.562,90 102
B POSLOVNI RASHODI 389.455.116,52 419.148.651,65 108
| POVECANJE VRIJEDNOSTI ZALIHA 43.873.564,79 0
[ SMANJENJE VRIJEDNOSTI ZALIHA 6.719.489,07 0
I MATERIJALNI TROSKOVI | USLUGE 240.985.206,52 302.903.577,49 126
A) TROSKOVI SIROVINA | MATERIJALA 119.575.164,34 177.311.958,66 148
B) TROSKOVI PRODANE ROBE 1.335.449,12 1.173.484,35 88

¢) TROSKOVI USLUGA 120.074.593,06 124.418.134,48 104

IV TROSKOVI 0SOBLJA 85.801.177,58 109.227.110,40 127
A) NAKNADE I PLACE - NETO §1.312.330,11 65.723.229,79 128

8) TROSKOVI POREZA | DOPRINOSA 34.488.847,47 43.503.880,61 126

V AMORTIZACIJA DUGOTRAJNE IMOVINE 13.697.830,46 17.534.555,98 128
VI OSTALI TROSKOVI 20.624.925,56 23.628.071,03 115
VII VRIJEDNOSNO USKLABENJE IMOVINE 15.612.077,28 1.075.709,61 7
VIII TROSKOVI RIZIKA | NEISKORISTENIH GO 2.454.033,92 0
IX OSTALI TROSKOVI POSLOVANJA 6.014.410,05 6.199.158,01 103
C FINANCIJSKI PRIHODI 11.084.359,01 9.402.142,24 85
D FINANCIJSKI RASHODI 22.307.959,16 28.623.261,04 128
E OSTALI PRIHODI 0
F OSTALI RASHODI 0
UKUPNI PRIHOD 450.955.301,37 517.558.376,88 115
UKUPNI RASHOD 411.763.075,68 447.771.912,69 109
DOBITAK PRIJE OPOREZIVANJA 39.192.225,69 69.786.464,19 178
UPLACENI POREZ NA DOBITAK 3.130.121,84 £.547.181,29 177
NETO DOBITAK RAZDOBLJA 36.062.103,85 64.239.282,90 178
UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH 477 524 110

0
Udio izvoza u ukupnim prihodima tvrtke porastao je sa 6 6 /0 U 2 O 1 O s NA

0
7 O A) U 2 O 1 1 . i rezultat je daljnjeg jacanja partnerskih odnosa na klju¢nim

trziStima, joS snaznijeg etabliranja kljucnih brendova i lansiranja novih proizvoda.

Premda su prihodi od teCajnih razlika i prihodi od kamata zabiljezili rast tijekom 201 1. u odnosu

na prethodnu godinu, financijski prihodirealizirani suna 85% prihoda iz 2010. uslijed realiziranog

pripajanja ovisnog drustva Ardentis d.o.0. (negativni goodwill] tijekom 2010.



’2

Poslovnirashodiu 2011. godiniiznose 419.148.651 kuna i veci su za 8% u odnosu na 2010. Taj
rast nije u skladu s rastom prihoda ponajviSe zbog utjecaja smanjenja vrijednosti zaliha u visini
43.873.565 kuna. Financijski rashodi su veci za 28% u odnosu na 2010. najviSe zbog utjecaja
rasta rashoda od tecajnih razlika, rasta financiranja od povezanih drustava te rashoda od pada
vrijednosti ulaganja u nekretnine. Rast ukupnih rashoda je shodno tome bio ukupno za g% veci

nego u 2010., ali znac¢ajno manji u odnosu na rast prihoda u istom periodu.

Takva pozitivna razlika u korist rasta prihoda u odnosu na rast rashoda rezultirala je pove¢anjem
neto dobiti sa 36.062.103 kuna na 64.239.282 kuna, Sto predstavlja rast od 78%. Sukladno,
takav rast prihoda i dobiti rezultirao je i pove¢anjem EBITDA sa 84.7 milijuna kuna na 101.1
milijuna kuna, Sto predstavlja rast od 19,4%.

PRIHOD PO ZAPOSLENOM IZNOSI
987.70b KUNA, STO JE ZA 4,5%
VISE NEGO 2010., DOK JE DOBIT PO
ZAPOSLENOM RASLA 62,2% I IZNOS|
122.594 KUNA.

PoVRAT NA KAPITAL (ROE) PORASTAO
JESA17,84% NA 24,48% DOK JE
POVRAT NA IMOVINU (ROA] PORASTAO
SAB,23% NA 8,97%.




TABLICA 6 BILANCA

IzvoRr: JGL
POZICIJA 31.12.2010. 31.12.2011. INDEX
AKTIVA 577.880.574,51 716.407.680,39 124
A DUGOTRAJNA IMOVINA 217.762.589,31 262.878.873,01 121
| NEMATERIJALNA IMOVINA 20.879.459,62 23.148.509,88 111
I MATERIJALNA IMOVINA 165.510.761,75 208.104.147,91 126
Il FINANCIJSKA IMOVINA 31.372.367,94 31.626.215,22 101
B KRATKOTRAJNA IMOVINA 353.410.662,50 449.025.287,59 127
| ZaLIHE 54.351.789,44 124.717.793,17 229
I POTRAZIVANJA 228.204.595,80 281.783.302,79 123
Il FINANCIJSKA IMOVINA 52.766.872,80 40.868.848,99 77
IV NOVAC NA RACUNU I U BLAGAJNI 18.087.404,46 1.655.342,64 9
C TROSKOVI BUDUCEG RAZDOBLJA 6.707.322,70 4.503.519,79 67
PASIVA 577.880.574,51 716.407.680,39 124
A KAPITAL | REZERVE 202.106.280,05 262.436.683,95 130
I TEMELINI (UPISANI) KAPITAL 5.625.000,00 5.625.000,00 100
Il KAPITALNE REZERVE (PREMIJE NA EMITIRANE DIONICE]) -730.577,38 102.963,62 14
|1l VLASTITE DIONICE -47.400,00 -10.100,00 21
|V REVALORIZACIJSKA REZERVA 0,00 0,00 0
V ZAKONESKE REZERVE 420.819,04 420.819,04 100
VI REZERVE ZA VLASTITE DIONICE 881.286,00 362.893,00 41
VIl OSTALE REZERVE 2.140.778,62 2.140.778,62 100
VIIl ZADRZANA DOBIT 157.754.269,92 189.555.046,77 120
IX PRENESENI GUBITAK 0,00 0,00 0
X DoBIT PRETHODNE GODINE PRIJE RASPOREDA DOBITI 0,00 0,00 0
XI DoBIT TEKUCE GODINE 36.062.103,85 64.239.282,90 178
XII GUBITAK TEKUCE GODINE 0,00 0,00 o]
B DUGOROCNA REZERVIRANJA 0,00 0,00 0
C DUGOROCNE OBVEZE 219.018.338,74 217.186.460,80 99
| OBVEZE PREMA POVEZANIM DRUSTVIMA 0,00 0,00 0
| OBVEZE PREMA DOBLAVLJACIMA 0,00 0,00 0
Il OBVEZE ZA LEASING 8.733.467,66 12.360.233,78 142
|V OBVEZE ZA 0BVEZNICE 124.738.409,90 139.276.666,66 112
V ODGOPENA POREZNA OBVEZA 0,00 0,00 0
VI DUGOROCNI FINANCIJSKI KREDITI BANKA 85.546.461,18 65.549.560,36 77
D KRATKOROCNE OBVEZE 152.494.595,14 227.355.854,07 149
| OBVEZE PREMA OVISNIM DRUSTVIMA 1.078.68g,52 1.973.041,75 183
| OBVEZE PREMA OVISNIM DOMACIM DRUSTVIMA 200,00 39.236,44 19618
|1l OBVEZE PREMA OVISNIM INO DRUSTVIMA 1.078.489,52 1.933.805,31 179
|V OBVEZE PREMA PREDSTAVNISTVIMA 0,00 0,00 0
V OBVEZE S OSNOVA ZAJMOVA 8.054.488,49 7.308.908,95 91
VI OBVEZE PREMA KREDITNIM INSTITUCIJAMA 34.078.516,83 22.719.204,76 67
VII 0BVEZE ZA PRIMLJENE AVANSE 0D KUPACA 3.628.277,30 625.115,15 17
VIII OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA 88.515.821,13 119.922.903,52 135
IX OBVEZE PREMA DOBAVLJACIMA - DOMACI 45.895.590,26 53.192.822,71 116
X OBVEZE PREMA DOBAVLIACIMA - INO 42.620.230,87 66.730.080,81 157
XI OBVEZE PREMA VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA 1.100.000,00 50.062.816,70 4551
X1l OBVEZE PREMA ZAPOSLENIMA 5.965.437,65 9.460.973,70 159
XIII OBVEZE ZA POREZE, DOPRINOSE | DRUGE PRISTOJBE 10.039.054,24 14.660.578,21 146
XIV OBVEZE S 0SNOVE UBJELA U REZULTATU 14.370,00 16.920,00 118
XV OSTALE KRATKOROENE 0BVEZE (CESIJE] 19.939,98 605.391,33 3036
E ODGODENO PLACANJE TROSKQVA 4.261.360,58 9.428.681,57 221
BROJ ZAPOSLENIH U HRVATSKOJ 277 316 114
BROJ ZAPOSLENIH U INO PREDSTAVNISTVIMA 200 208 104
UKUPNO ZAPOSLENIH 477 524 110




Porast ukupne imovine u odnosu na prethodno razdoblje iznosio je 2 4% ali puno
evidentnije su promjene u strukturi imovine. Najveci porast dugotrajne imovine pokazuju
stavke nematerijalne imovine u smislu trosSkova razvojnih projekata koji zadovoljavaju kriterije
priznavanja interno razvijene nematerijalne imovine (porast od 5,8 milijuna kuna) i materijalne

imovine kao rezultat investicija u nove proizvodne pogone (porast od 18 milijuna kuna].

Pozicija zaliha je znacajno rasla u odnosu na prethodnu godinu, Sto je rezultat djelomicno
znacajnijeg obujma prodaje. Znacajnije promjene vidljive su i na poziciji financijske imovine koja
je pala za skoro 12 milijuna kuna te na poziciji novca na racunu i blagajni koja je pala na 1,6

milijuna kuna te je tek na 9% u odnosu na prethodno razdoblje.

Nastavkom dugogodisnje politike zadrzavanja i reinvestiranja veceg dijela dobiti, stavka kapitala
rasla je 30% u odnosu na prethodno razdoblje i financira gotovo 37% ukupne aktive, Sto je 2% vise
nego u 2010. godini.

P0ZICIJA KRATKOROCNIH OBVEZA
POKAZUJE POVECANJE 0D 49% U
ODNOSU NA2010. GODINU KAD
REZULTAT DOSPIJECA PRVE EMISIJE
DBVEZNICA (50.150.000 HRK], Dok
SU DUGOROCNE OBVEZE OSTALE NA
RAZINI 2010. GODINE.




ULAGANJA

Povecanje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine u 201 1. godini odnosi se na ulaganja
u objekte Svilno, Pulac i Osjecka, te na nabavku strojeva za izradu lijekova, laboratorijsku opremu,

uredsku opremu, osobna i teretna vozila, namjestaj i drugo, te ulaganje u racunalni softver i

razvojne projekte.
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Sukladno viziji usmjerenosti na razvoj i proizvodnju lijekova za osjetila, koja je u tehnoloSkom
dijelu komplementarna s dostignutom liderskom pozicijom u koriStenju blagodati morske vode u
svrhu zdravlja, na lokaciji Svilno, nakon validacija opreme i proizvodnog prostora koje su obavile
ovlastene certifikacijske kuce, finaliziran je dvogodisnji investicijski ciklus izgradnje i opremanja

novog pogona za izradu sterilnih otopina i Kontrolno-analitickog laboratorija.

Investicija je vrijedna 6,1 milijuna eura, a radi se o zgradi P+3, tlocrtne povrsine 430 m2, s dva
radna kata i dva kata tehniCkih zona. Na donjem katu smjeStena je proizvodnja sterilnih oblika,

dok se na gornjem nalazi potpuno nov, suvremeno opremljen Kontrolno-analiticki laboratorij.

Nova proizvodna linija posvecena je iskljucivo sprejevima s mehanickom pumpicom, ¢ime se
ta proizvodnja potpuno odvojila od proizvodnje ostalih, odnosno postojecih sterilnih formi.
Investicija proizvodne kapacitete povecava za dodatnih 20 milijuna jedinica, Sto znaci da se

ukupni kapacitet tvrtke ,dignuo® na 3 8 M | I_lJ U N A J E D | N | CA

sterilnih otopina u obliku sprejevaikapi. Novi Odjel sterilnih otopina |l opremljen je najmodernijom
opremom, ukljucujuci Ciste sobe, cleanroom design s Cetiri GMP klase Cistoce zraka D, C, B/A.
Nadalje, Kontrolno-analiticki laboratorij opremljen je najsuvremenijom analitickom tehnikom
medu kojom se istiCu aparati za lasersko mjerenje distribucije velicine rasprsenih Cestica iz

mehanickih pumpi na proizvodima sa sprejevima, prvi takve vrste u Hrvatsko;.

Ulaganjaunekretninenadan 31.prosinca2011.godineiznose 3 1 . O 9 7 . 4 ? 2

kune (2010. godine 34.041.464 kune). Tijekom 2011. godine izvrSena je procjena

vrijednosti nekretnina od strane nezavisnog procjenitelja. Porast vrijednosti u iznosu od

8 9 . 6 2 6 kuna priznatje u Racunu dobitiigubitka u korist prihoda, te pad vrijednosti

od 3 . O 3 3 . 6 1 8 kuna priznat je u troSkove nerealiziranih gubitaka sukladno

Medunarodnom racunovodstvenom standardu 40. — ,Ulaganja u nekretnine”.



Predujmovi za dugotrajnu materijalnuimovinu nadan 31. prosinca 201 1. godine iznose 827.683
kune (2010. godine 927.163 kuna), a odnose se na predujmove placene za postrojenja, opremu
te gradevinske radove.

Dugotrajnu financijsku imovinu ¢ine udjeli kod ovisnih i pridruzenih dru$tava te sudjelujuci interesi.

TEMELJEM ODLUKE NADZORNOG
0DBORA BROJ b5, 0D 29.3.2011.,
OSNOVANO JE DRUSTVO JGL NORTH
AMERICA STEMELJNIM KAPITALOM U
IZNOSU 0D 20.0005%.

JLAGANJE U PRIDRUZENQO DRUSTVO
GALENA D.0.0. EVIDENTIRA SE METO-
DOM UDJELA | NADAN 31.12.2011.
ZNOSI 328.081KN

2010. GODINE 188.694].

JGL IMA 49% UDJELA U DRUSTVU
GALENA D.O.O.

7



PRIHODI OD DOTACIJA I SUBVENCIJA

Prihodi od dotacija i subvencija odnose se na prihod od Ministarstva gospodarstva rada i
poduzetniStva, temeljem Ugovora o jacanju medunarodne konkurentnostiza 201 1. godinu i iznosi
600.940 kuna (u 2010. godini 168.967 kuna]. Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika
o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (NN 130/2010) ukinuta je pozicija Prihodi

na temelju uporabe vlastitih proizvoda, robe i usluga, stoga su prikazani u poziciji Ostali poslovni

prihodi u iznosu 4. 1 8 6 5 7 2 8 kuna (5.306.836 kuna za 2010. godinu]. Na
prihode od prodaje ostvarene s ovisnim drustvima odnosi se 1 8 . 9 6 6 . 3 8 8

kuna (2010. godine 19.169.839 kuna).

OBVEZE PO VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

OBVEZE PO VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA NA
DAN 31. PROSINCA 2011.

GODINE IZNOSE 139.27b6.6b67 KUNA,
A ODNOSE SE NA OBVEZE ZA IZDANE
DUGOROCNE OBVEZNICE

(2010. GODINE 124.738.410 KUNA |.



Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu HANFA] donijela je 17. svibnja
2007. godine Rjesenje (Klasa: UP/1-451-04/0p-11/5, Urbroj: 326-111/07-3) kojim se JGL
d.d. odobrava prospekt o izdavanju korporacijskih obveznica javhom ponudom i objavljivanje
podataka prilikom uvrStenja obveznica u prvu kotaciju, a nakon $to HANFA-i u roku od sedam
dana od isteka roka za uplatu obveznica dostavi obavijest o broju i postotku upisanih i uplacenih
obveznica te osobama koje su upisale i uplatile obveznice. Obavijest o rezultatu izdanja obveznica
JGL d.d. je dostavio HANFA-i 11. lipnja 2007. godine.

JGL d.d. je 11. lipnja 2007. godine izdao javhom ponudom obveznice u nematerijaliziranom
obliku, koje glase na ime, u ukupnom iznosu od 125.000.000 kuna, u denominaciji od HRK 1,
dospijeca 2012. godine.

Obveznice su uvrstene na Zagrebacku burzu temeljem Ugovora o uvrStenju vrijednosnih papira

od 12. lipnja 2007. godine.

JGL d.d. je 20. travnja 201 1. godine izdao obveznice u iznosu 140.000.000 kuna na temelju
Informativnog memoranduma koji nije bio predmetom odobrenja HANFA-e jer je isti izuzet od
objave temeljem ¢lanka 351., stavka 1., toCka 3. Zakona o trziStu kapitala, odnosno jer je ponuda
obveznica upucena ulagateljima koji su za upisane obveznice uplatili iznos od najmanje 50.000

eura.

Dana 3.11.2011. godine HANFA je donijela RjeSenje KLASA. UP/I-451-04/11-12/5 URBROJ : 326-
111/11-8, kojim se odobrava jedinstveni prospekt uvrstenja 140.000.000 obveznica, oznake
JDGL:-0-166A, na ime izdanih u nematerijaliziranom obliku, u denominaciji od HRK 1,

uz promjenjivu kamatnu stopu, dospijeca 10. lipnja 2016. godine, na uredenom trzistu.

Dio obveznica emitiranih 11. lipnja 2007. godine u iznosu od ?4.850.000 kuna zamijenjene su

novim obveznicama emitiranim 20.4.2011. godine.

Utvrdena kamatna stopa za razdoblje 11. lipnja 2009. godine - 11. lipnja 2010. godine iznosi
9,80%, a utvrdena kamatna stopa od 11. lipnja 2010. godine do 11. lipnja 201 1. godine iznosi
6,1125%. Utvrdena kamatna stopa za period od 11. lipnja 2011 - 11. lipnja 2012. godine za
zamijenjene obveznice (74.850.000] je 5,25%, a za nove obveznice 5,35%.

Tijekom 2011. godine Drustvo je na ime dospjelih kamata isplatilo 8.116.054 kuna.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Tvrtka je izlozena raznim financijskim rizicima koji su povezani s valutnim, kamatnim, kreditnim
i rizikom likvidnosti. Tvrtka prati navedene rizike i nastoji umanijiti njihov potencijalni utjecaj na

financijsku izlozenost.

'VRTKA JE IZLOZENA RIZIKU PROMJENE
TECAJEVA INOZEMNIH VALUTA PRILIKOM
NABAVKI | PRODAJE KOJI SU
DENOMINIRANI U STRANIM VALUTAMA.
VALUTNI RIZIK PRISUTAN JE ZBOG
MOGUCIH PROMJENA TECAJEVA
STRANIH VALUTA.

Financijska imovina koja potencijalno mozZe izloZiti tvrtku kreditnom riziku obuhvaca novac te
potrazivanja od kupaca. Kreditnirizik vezan za potrazivanja od kupaca je ograni¢en zbog rasprostranjenosti

tih potraZivanja po raznim zemljopisnim podruc¢jima i kupcima.

Tvrtka se nastoji zaStititi ishodenjem instrumenata osiguranja plac¢anja i selekcijom kupaca na
temelju procjene boniteta. Za vece kupce na teritoriju Rusije tvrtka raspolaze policama osiguranja
izdanim od HBOR-a, dok su znacajni kupci Ukrajine i Kazahstana pokriveni policama osiguranja

izdanim od HKO-a (Hrvatsko kreditno osiguranije].



DOGADAJ NAKON DATUMA BILANCE

DANA 20. VELJACE 2012. GODINE
OPCINSKI SUD U RIJECI DONIO JE NA
JAVNOJ DRAZBI RJESENJE 0 DOSUD|
NEKRETNINA (ZEMLJISTE | POSLOVNE
ZGRADE) U KORIST JGL D.D. ZA 1ZNOS
0D 8.553.1538,b0 €.

NA KUPLJENIM NEKRETNINAMA JGL
).D. CE INVESTIRATI U NOVI
PROIZVODNI POGON.




POKAZATELJI DRUSTVENOG UCINKA

Strategija upravljanja ljudskim resursima uskladena je sa strategijom tvrtke i osnovni cilj svih
procesa unutar HR odjela jest osigurati da ljudski resursi budu uskladeni i da imaju sposobnost

postizanja postavljenih ciljeva.

PONOSNI SMO NA CINJENICU DA JE
VECI DIO NASEG VISEG MENADZMENTA
IZRASTAO UNUTAR TVRTKE.
/APOSLENICIMA PRUZAMO PRILIKU
ZA POMAKE U KARIJERI, LATERALNE |
HORIZONTALNE, JER VJERUJEMOQ DA TIME
JACAMO TVRTKU.



Postoji nekoliko krovnih pravilnika s kojima su upoznati svi zaposlenici i koji se poStuju u
svakodnevnom radu (Pravilnik o radu, Pravilnik o zastiti na radu i Pravilnik o zastiti od pozara)
te osiguravaju sigurnost i zastitu prava i obveza svih zaposlenika. 0sim njih, za nas je presudan
I Priru¢nik za kvalitetu kojim osiguravamo da svi postanu svjesni vaznosti osiguranja kvalitete u

svim poslovnim procesima, a pogotovo onim koji su vezani uz realizaciju proizvoda.

Nadalje, vazan dokument je i Pravilnik o poslovnom organiziranju na koji se nadovezuju Opisi
poslova za svako radno mjesto radi Sto boljeg razumijevanja pojedinacnih kljuénih odgovornosti
I zadataka. Vazno je napomenuti da kod procjene ucinaka zaposlenika, osim samih rezultata i
postignuca, obrac¢amo paznju i na nacin na koji su tirezultati postignutiito tako da procjenjujemo

klju¢ne kompetencije, sve s ciljem uskladenja potreba sustava s kompetencijama zaposlenika.
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ZAPOSLJAVANJE

U JGL-u nastojimo graditi moderan, nikakvim predrasudama i ograni¢enjima opterec¢en poslovni
sustav i korporativnu kulturu koji mogu odgovoriti izazovima danasnjeg, izuzetno konkurentnog
okruzenja. Nas HR odjel sustavno se bavi razvojem ljudskih resursa, a prilikom zaposljavanja
veliku paznju usmjerava ka transparentnoj i struc¢no vodenoj selekciji kandidata. Pozitivan trend
iz2010. godine, ukojojje u JGL pristiglo 30 novih ljudi, ostvaren jeiu 201 1. kada je unutar granica
Hrvatske zaposleno ¢ak 49 novih zaposlenika. Svjesni smo da tvrtku, kao pozeljnog poslodavca,
prepoznaje sve veci broj ljudi - tijekom protekle tri godine u JGL stiglo je viSe od 3.000 molbi
za zaposlenje. Obzirom na specificnost branse i dostupnost na trzistu rada u Hrvatskoj i regiji,
odredeni prioritet u zaposljavanju imaju magistri farmacije koje nastojimo privuci kroz programe

predstavljanja tvrtke na fakultetima ili u sklopu organiziranih susreta.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIKA NA DAN
31. PROSINCA 201 1. BIO JE §24.

Od tog broja, 316 zaposlenika je u Hrvatskoj (u Rijeci 272 zaposlenika, u Zagrebu 28 zaposlenika,
u Splitu i Osijeku po 8 zaposlenika). Sto se rasélambe prema vrsti ugovora o radu tice, 294
zaposlenika zaposleno je na neodredeno vrijeme, dok je ostalih 22 na odredeno. U tvrtki u kojoj
je zaposleno 73% Zena pravi su izazov uskladivanje osobnih i poslovnih obveza, razumijevanje
socijalne vaznosti obitelji, te humanost, kako na poslu, tako i u svakodnevnom Zivotu. Statistika
je zanimljiva i kada pogledamo strukturu top menadZmenta kojeg Cini oko 55% Zena, a 45%

muskaraca. Analize u nastavku odnose se na zaposlenike JGL-a u Hrvatsko;.

GRAFICKI PRIKAZ 6 SPOLNA STRUKTURA ZAPOSLENIKA U 201 1. GODINI Izvor: JGL
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U sklopu novog modula upravljanja sustavom zapoSljavanja koji pokriva cijeli proces
zaposljavanja, krajem 201 1. na nasoj internetskoj stranici lansiran je i novi on-line sustav koji

zainteresiranima omogucava izravan unos podataka u HR bazu JGL-a.

Osim mogucnosti on-line prijave s unaprijed odredenim podacima o kandidatu, na nasoj
internetskoj stranici od sada ¢emo objavljivati i otvorene natjecaje, odnosno aktivne oglase za
konkretna radna mjesta.

ANALIZA ZAPOSLENIKA OBZIROM NA DOB

0d 84 muskaraca, njih 35 ima manje od 35 godina. Prikaz u nastavku donosi dobnu strukturu.

GRAFICKI PRIKAZ ? DOBNA STRUKTURA MUSKARACA U JGL-U U 2011. GODINI

lzvor: JGL
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Takoder, najveci broj Zenskih osoba u JGL-u ima manje od 30 godina, pa prosjecna dob od 38

godina kulturu tvrtke €ini vrlo dinami¢nom, modernom i poduzetni¢kom.

GRAFICKI PRIKAZ 8 DOBNA STRUKTURA ZENA U JGL-U U 2011, GODINI

lzvor: JGL
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ANALIZA ZAPOSLENIKA PREMA STUPNJU OBRAZOVANJA

Preko 50% zaposlenih ima visoko obrazovanje. Zanimljiv je i podatak da je 92% top menadzmenta
u tvrtki duZe od 15 godina, kao i da je cak oko 80% njih izraslo na top menadzment pozicije
unutar tvrtke, odnosno zajedno s tvrtkom.

GRAFICKI PRIKAZ § ANALIZA PO STRUCNOJ SPREMI U JGL-U U 201 1. GODIN

lzvor: JGL
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U sustav postavljanja, ocjenjivanja i nagradivanja ucinka na godisnjoj razini ukljuceni su svi
zaposlenici bez izuzetka, a prema postignu¢ima u radu. JGL kontinuirano osigurava i niz
pogodnosti, poput dodatnog zdravstvenog osiguranja, stimulacije uplata u lll. mirovinski fond,
popusta i povlastica na Siroki raspon usluga i proizvoda. Tu su zatim i darovi za rodenje djeteta,

daroviza BoZi¢ za svako dijete do 15 godine, daroviza Uskrs za svakog djelatnika, te bozi¢nicairegres.

Prosjec¢na placa s bonusom u JGL-u (Hrvatska+predstavnistva) u 2011. bila je

9 . 44 6 y 3 O kuna bruto. S obzirom na puno veciudio Zena u JGL-u, prosje¢na placa
Zena s bonusom (Hrvatska+ predstavnistva) bila je 7 . 8 O 4, 5 7 kuna bruto.

|z tvrtke je u 201 1. otiSlo desetoro zaposlenika, od ¢ega dvije Zene i o0sam muskaraca.
Postotak ukupne fluktuacije je 3,16%.



OBRAZOVANJE

U osnovi poslovne filozofije tvrtke, ali i same specificnosti farma industrije, kontinuirani razvoj
zaposlenika od samih pocetaka odrzao se kao klju¢na karika u osiguravanju uspjesnosti
poslovanja tvrtke. Imajuci to na umu, iz godine u godinu nastojimo osmisliti programe edukacija
za naSe zaposlenike koje odrazavaju potrebe sustava, a aktivho smo uklju¢eni u pronalazenje
novih modaliteta i pristupa u razvoju. Osim strategije, kao input se uzimaju i podaciiz razgovora o
u¢inku (gdje zaposlenici mogu i sami predloziti edukaciju koju bi Zeljeli proci), razvojnih planova,

razvijenosti kompetencije (360° feedback i razgovori o u¢inku).

Kongresi, stru¢ne specijalizacije i edukacije te pracenje zakonskih okvira poslovanja na svim
nasim trzistima samo su dio kontinuiranog ulaganja u jacanje kompetencija zaposlenih.
Specijalizirane vanjske dobavljae angaziramo u svim podrucjima usavrSavanja, ali nastojimo
iskoristiti i nasa interna znanja. Kroz vrijeme, omjer vanjskih i internih radionica i edukacija
profilirao se u omjer 30:70 u prilog in-house varijanti, gdje sve vecu ulogu u provodenju istih
imaju saminasizaposlenici. 0d internih edukacija koje organiziraju i vode nasi zaposlenici, razvili
smo Mini MBA program, razne antistres programe te edukacije o zdravoj prehrani, informaticke
radionice, edukacije za odrzavanje standarda i unaprjedenje kvalitete, ali i prijenos znanja kroz
ciljane mentorske programe. Tijekom 201 1. godine poceli smo razvijati kulturu coachinga u koju
sutrenutno ukljucenisvimenadzeriu tvrtki. Postavilismo coaching kao razvojni alat kojim Zelimo
osigurati dinamicnu organizaciju ucenja u kojoj poticemo medusobni razvoj, brze i kvalitetnije
iniciramo i podrzavamo promjene na poslovnoj, ali i na osobnoj razini te uvazavamo pojedinca

kao osnovu za dugorocni organizacijski rast i razvoj.

TABLICA 7 TROSKOVI EDUKACIJA

lzvor: JGL

GODINA UKUPNO KN IZNOS PO ZAPOSLENIKU KN
2010. 2.904.464 6.140,51
2011. 4.092.390 7.809,90

TABLICA 8 BROJ SATI USAVRSAVANJA PO ZAPOSLENIKU

lzvor: JGL
GODINA UKUPNO SATI BROJ SATI PO ZAPOSLENIKU

2010. 9.450 34
2011. 5.310 17




REDOVITA OCJENA RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA

Svi zaposlenici u JGL-u imaju mogucnost ostvarivanja dodatnog bonusa koji se temelji na
godiSnjoj ocjeni radnog uspjeha temeljem postavljenih, individualnih, razvojnih i korporativnih

ciljeva. Cijeli sustav temeljen je na procesu Upravljanja uc¢inkom i to kroz nekoliko elemenata:

e PROCJENU CILJEVA (MBO] KoJi
MOGU BITI POLUGODISNJI, GODISNJI |
VEZANI SU UZ STRATESKE CILJEVE
KOMPANIJE [KRATKOROCNI PLAN
KARIJERE];

® PROCJENU UCINKA KOJI 0SIM
NAVEDENIH CILJEVA UZIMA U OBZIR
PROCJENU UCINKA SVAKODNEVNOG
POSLA, KAO | EVENTUALNIH
SPECIJALNIH ZADATAKA;

® PROCJENU UKUPNOG UCINKA KOJA
0SIM PROCJENE UCINKA UZIMA U OBZIR
| PROCJENU RAZVIJENOSTI KOMPETENCIJA;



e PROCJENU POTENCIJALA - MOZE LI 0OSOBA PREUZETI KOMPLEKSNIJI POSAO, | AKO DA, KADA
[PROCJENJUJE SE SVAKE 2 GODINE, NO 0SOBA MOZE NAPREDOVATI | U KRACEM ROKU AKO SE OTVORI
PRILIKA; 0SIM PROCJENE POTENCIJALA, ZA NAPREDOVANJE SE U OBZIR UZIMA | UCINAK NA TRENUTNOJ
POZICIJI; KORISTI SE ZA 1IZRADU DUGOROCNOG PLANA KARIJERE].

Procjena radnog ucinka je vezana uz nagradivanje. Dio vezan uz ciljeve je vezan uz bonus (svi
zaposlenici imaju varijabilni dio bonusa), a procjena ukupnog ué¢inka uzima se u obzir prilikom

odluka o povisici place.

ISPITIVANJE ORGANIZACIJSKE KLIME | ZADOVOLJSTVA

201 1. godine, nanjenom samomkraju, tre¢i put zaredom provedeno je Ispitivanje organizacijske
klime i zadovoljstva (HrOK) s ciljem objektivnog uvida u zivot i rad tvrtke, kao i dobivanja
odgovora na pitanja kako vidimo tvrtku u kojoj radimo, Sto mislimo i osje¢amo prema pojedinim
aspektima rada, kako dozivljavamo svoj posao, nadredene, kolege, radno okruzenje i mnoge
druge elemente radnog odnosa, te konacno na koje sve nac¢ine mozemo povecati organizacijsku

efikasnost i uspjeh poslovanja.



ZASTITA NA RADU

BRIGA 0 ZDRAVLJU | SIGURNOSTI
ZAPOSLENIKA PROVODI SE U SKLADU
S NIZOM HETERONOMNIH ZAKONSKIH
ODREDABA | AUTONOMNIH AKATA KOJE JE
JGL PROPISAO S CILJEM POBOLJSANJA |
NAPRETKA U SMISLU SIGURNOSTI NA RADU
| ZASTITI 0D POZARA, KAO | 0CUVANJA

OKOLISA.

JGL je kroz redovita godi$nja izvje$¢a nadleznim tijelima (Drzavni inspektorat zastite na radu,
Agencija za za$titu okoli$a, Drzavni zavod za statistiku i dr.] prikazao stvarno stanje kroz koje se

vidi napredak u odnosu na 2010.




BRIGA O SIGURNOSTI | ZDRAVLJU ZAPOSLENIKA U JGL-U

U interesu sprjeCavanja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti ili bilo koje druge bolesti u vezi s
radom, kao i otklanjanja potencijalnih opasnosti na radnim mjestima, izradena je:

® REVIZIJA PROCJENE OPASNOSTI ZA SVA RADNA MJESTA

Jedan od krovnih autonomnih akata JGL-a u smislu sigurnosti na radu je Revizija procjene
opasnost za svako radno mjesto. Na temelju analize za sva radna mjesta donesen je plan mjera
za smanjenje razine opasnosti koji sadrzi primjenu osnovnih i posebnih pravila zastite na radu

te druge mjere koje ¢e JGL primijeniti, a koje Ce biti uskladene s GMP nacelima.

® 0SPOSOBLJAVANJE ZA RAD NA SIGURAN NACIN

Kontinuirano se vrsi provjera znanja iz podrucja sigurnosti na radu kod svih zaposlenika. U
2011. godini u JGL-u je g5 radnika proslo teorijski i prakti¢ni dio edukacije za rad na siguran
nacin, a njih 55 za zastitu od poZara. Uz stru¢nu pomoc sluzbe ZNR i ZOP, ovlastenici poslodavca
(voditelji odjela) za provodenje mjera zastite na radu upoznali su ostale zaposlenike o
eventualnim opasnostima i Stetnostima, kao i preventivhim mjerama kojima se one otklanjaju,
odnosno dovode na najmanju mogucu mjeru. Novi zaposlenici prije dolaska na radno mjesto
prolaze inicijalno upoznavanje iz zastite na radu kroz GMP program. Drugi korak upoznavanja
s potencijalnim opasnostima i radom na siguran nacin obraden je u sklopu GMP 1. ZavrSni dio
osposobljavanjaiz podrucja zaStite naradu, ujedno i zakonski propisan, je edukacija po programu
odobrenom od Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetniStva koja se sastoji od teorijskog i

prakticnog dijela, a provodi ga stru¢na sluzba sigurnosti na radu.

Zarukovoditelje je organizirana dodatnaizobrazba s ciljem sagledavanja vaznosti zastite zdravlja

I sigurnosti na radu na zadovoljstvo zaposlenika te doprinosa poslovnom uspjehu kompanije.

AktivnostiSluzbe zaStite naraduu 201 1. godini bile suusmjerene, izmedu ostalog, i na proSirenje
autonomnih akata iz podrucja zastite na radu, sudjelovanje u radnim skupinama prilikom

izgradnje novih i rekonstrukcije postojecih objekata i nabavke novih strojeva i uredaja.
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e STALNI ZDRAVSTVENI NADZOR

JGL ima ugovorni odnos sa strucnim timom specijalista medicine rada - uz njihov angazman
redovito se prati zdravstveno stanje zaposlenika kroz prethodne, periodiCke i izvanredne
ljecnicke preglede te kroz sudjelovanje u izradi procjene opasnosti. JGL je osim lijecnickog
nadzora specijalista medicine rada svojim zaposlenicima osigurao i godiSnje sistematske

preglede.

® BRIGA 0 SREDSTVIMA RADA

U2011.godiniizvrSena su sva potrebna ispitivanja strojeva i uredaja s povecanim opasnostima,
ispitivane su elektri¢ne instalacije, izvréeno je ispitivanje radnog okolisa (buka, vibracija,

rasvjeta, mikroklimatski uvjeti) i izvréena su sva ispitivanja iz podrucja zastite od pozara.

® INTERNI I EKSTERNI NADZOR

Redovitim unutarnjim nadzorom pratili smo stanje zastite na radu i otklanjali eventualne
nepravilnosti u svrhu sprjeavanja nezeljenih dogadaja. U 2011. godini obavljeno je niz ciljanih
i potpunih nadzora, a tamo gdje su uo&eni propusti, dane su upute i rokovi za otklanjanje. Sto se
tice eksternih nadzora koji vrSi drzavni inspektorat iz zaStite na radu, u 201 1. godini obavljena su dva
nadzora nad primjenom osnovnih i posebnih mjera sigurnosti na radu. Nadzori su bili detaljni i

bez primjedaba.

® ZASTITA OD POZARA | EKSPLOZIJA

Pored uobicajenih redovnih (tromjese¢nih) i periodi¢nih (godisnjih) pregleda vatrogasne
opreme, JGL je u 2011. godini organizirao vatrogasnu vjezbu prema postojecem SOP-u, kao i

edukaciju novozaposlenih iz protupoZarne zaStite od poZara.



STANJE ZASTITE NA RADU U JGL-U

Stanje zastite na radu najbolje moZemo promatrati kroz statisticke podatke o ozljedama na
radu, profesionalnim bolestima i bolestima u vezi s radom. Situacija u 201 1. godini, u odnosu
na proteklih pet godina, prikazana je kroz tablicni i graficki prikaz: U razdoblju zadnjih pet godina
(2007.-2011.] registrirano je ukupno 24 ozljede na radu.

U ZADNJIH PET GODINA DJELATNOSTI
TVRTKE NIJE REGISTRIRAN NITI JEDAN
SLUCAJ PROFESIONALNOG OBOLJENJA.

U niZe predstavljenim tablicnim pregledima koriSteni su statisticki podaci o broju ozljeda na 1000 radnika

po djelatnostima u RH od 2007. do 2011. godine prema mjesecnim izvjeS¢ima Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje za djelatnost Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih

pripravaka (Sifra 21) prema novoj nomenklaturi.

TABLICA 9 UKUPAN BROJ OZLJEDA NA 1000 ZAPOSLENIKA

lzvor: JGL
RAZDOBLJE BROJ OZLJEDA NA 1000 ZAPOSLENIKA
2007. 17,82
2008. 17,41
20049. 14,39
2010. 10,13
2011. 14,86
TABLICA 10 BROJ 0ZLJEDA PREMA VRSTAMA O7LJEDA

lzvor: JGL
VRSTA PODATAKA 2007. 2008. 2009. 2010. 2011.
BROJ SMRTNIH 0ZLJEDA 0 0 0 0 0
BROJ SKUPNIH 0ZLJEDA 0 0 0 0 0
BROJ TESKIH 0ZLJEDA 0 0 0 0 0
BROJ 0ZLJEDA (LAKSE | TEZE) 3 6 6 6 3
BROJ 0ZLJEDA NA 1000 ZAPOSLENIKA 13,04 23,72 21,90 21,35 8,47
BROJ SLUCAJEVA PROFESIONALNIH BOLESTI 0 0 0 0 0
BROJ SLUCAJEVA PROFESIONALNIH BOLESTI
NA 10 000 ZAPOSLENIKA 0 0 0 0 0
BROJ POREMECAJA U PROCESU RADA KOJI SU MOGLI IZAZVATI
STETNE POSLJEDICE ZA ZDRAVLJE ZAPOSLENIKA 0 0 0 0 0
BROJ 0ZLJEDA NA 1000 ZAPOSLENIKA U 0DNOSU PREMA
STANJU U DJELATNOSTI 0,73 1,39 1,52 2,11 0,57
BROJ SLUCAJEVA PROFESIONALNIH BOLESTI NA 10 000
ZAPOSLENIKA U 0DNOSU PREMA STANJU U DJELATNOSTI 0 0 0 0 0

UKUPNO PROSJECNO ZAPOSLENIH 230 253 274 281 354



ODGOVORNOST ZA PROIZVOD

Kako bi se osigurala potrebna kvaliteta proizvoda, proizvodnja svih proizvoda u JGL-u je planirana i

provedena prema odgovarajucim postupcima uz primjenu potrebnih resursa i utvrdenih mjera zastite.

* Proizvodi se u JGL-u izraduju prema utvrdenim planovima proizvodnje. Planovi proizvodnje izraduju se

prema planovima prodaje. Planovi proizvodnje revidiraju se prema potrebi, a najmanje svaka trimjeseca.

* Proizvodnja se u JGL-u provodi u skladu s pisanim i odobrenim procedurama. Za svaki proizvod definiran
je i dokumentiran proizvodni postupak koji ne smije biti narusen. Nakon Sto je zapoCeta proizvodnja
odredene serije proizvoda, ona mora biti provedena do kraja bez nekontroliranih i nedozvoljenih prekida,

osim ako je ve¢ proizvodnim planom predvidena proizvodnja u vise faza ili se radi o visoj sili.

* Procesi proizvodnje, kontrole kvalitete, kao i ostali procesi koji se provode tijekom realizacije
serije proizvoda trebaju bitiisplaniraniiorganizirani tako da je na raspolaganju dovoljno vremena
za sve aktivnosti koje su opisane proizvodnim tijekom. |sto tako, treba ostaviti dovoljno vremena
za aktivnosti koje se provode izmedu proizvodnje dviju serija proizvoda (&is¢enje, priprema

sirovina, priprema dokumentacije i sl.].

e Vrijeme provedbe odredene aktivnosti ne smije biti skraceno (neprovodenje propisanih procedura
i ispitivanja, rad u neodgovarajucim uvjetima i sl.) na 3tetu kvalitete proizvoda i usluge koja prati
proizvod (npr. dostava). Ipak, potrebna su nastojanja svih sudionika opisanih procesa da se pojedine
aktivnosti provode u prihvatljivim rokovima, kako ukupno trajanje procesa, od pocetka proizvodnje do
pustanja proizvoda u promet, ne bi uzrokovalo diskontinuitet opskrbe trzista proizvodima JGL-a.

* Tijekom proizvodnje, sve sirovine, poluproizvodi i oprema moraju imati oznake identifikacije |

statusa, Sto podrazumijeva najmanje:

NAZIV,

eBROJ SERIJE,

e STATUS - NEODOBRENO/ODOBREND,
e ROK VALJANOSTI | SL.
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* Prije pocetka bilo koje faze proizvodnje potrebno je osigurati da su prostor i oprema Cisti
I spremni, te da u prostoru nema sirovina, poluproizvoda, proizvoda, Skartnog materijala ili

dokumentacije zaostalih od prethodne izrade.

* Uistovrijeme se uistom prostoru smije izradivatisamo jedan proizvod. Za vrijeme izrade jednog
proizvoda u prostoru ne smije biti drugih poluproizvoda ili proizvoda, te sirovina i dokumenata

vezanih za drugi proizvod.

* Moguci rizici od pojave unakrsne kontaminacije moraju biti utvrdeni, te se na osnovu toga

trebaju primijeniti odgovarajuce zastitne mjere.

* U isto vrijeme se u istom prostoru smije opremati samo jedan proizvod, osim ako u prostoru
nisu izvedene takve zaStitne mjere i uvjeti da nema mogucnosti zamjene ili mijeSanja. Za
vrijeme opremanja u prostoru definiranom za opremanje jednog proizvoda ne smije biti drugih

poluproizvoda ili proizvoda, te ambalaZe i dokumenata vezanih za drugi proizvod.
* OJsobe koje nisu zaposlenici JGL-a u proizvodne prostore, prostore opremanja te skladista smiju
ulaziti samo uz pratnju zaposlenika JGL-a i prethodno odobrenje odgovorne osobe za proces koji

se u tom prostoru provodi.

* Sve osobe koje ulaze u proizvodne prostore i prostore opremanja moraju imati zaStitnu odjecu

I obucu, kako je propisano za pojedini proces ili vrstu proizvoda.

* Proizvodnja je organizirana tako da postoji potpuna sljedivost svih faza proizvodnje.

* Proizvodnja svih proizvoda mora se u potpunosti provoditi prema trenutno vazec¢im GMP zahtjevima.
* Ako se tijekom realizacije proizvoda koristi sirovina, oprema, intelektualno vlasnistvo ili neka
druga imovina koja je u vlasniStvu kupca, to vlasniStvo mora biti oznaceno i zasti¢eno. O bilo
kojem ostecenju ili gubitku vlasni$tva kupca odmah je potrebno obavijestiti kupca (vlasnika) i o

dogadaju voditi zapise.

* 0 svim proizvodnim aktivhostima vode se zapisi.



GRAFICKI PRIKAZ 10 POSTUPANJE S INFORMACIJAMA 0D KUPCA/KORISNIKA

OSIGURANJE KVALITETE

ZAPRIMANJE INFORMACIJE
VERIFIKACIJA INFORMACIJE
DISTRIBUCIJA INFORMACIJE
FARMACEUTSKO-TEHNICKE OPERACIJE MARKETING/PRODAJA
POSTUPAK PROMJENE - IMPLEMENTACIJA POBOLJSANJA
PROVJERA USPJESNOSTI POSTUPAKA

S R

PoBOLJSAN PROCES ILI PROIZVOD

lzvor: JGL

RazvoJ




SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

JGLimauspostavljenidokumentiran sustavupravljanjakvalitetom. Sustavupravljanjakvalitetom
proizlazi iz politike kvalitete JGL-a i u skladu je s misijom i vizijom tvrtke. Cilj sustava kvalitete
je kroz ucinkovite procese koji se stalno poboljSavaju realizirati proizvode koji ¢e zadovoljiti

oCekivanja korisnika, Sto je preduvjet za uspjesno poslovanje i razvoj tvrtke.

SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM U JGL-U
TEMELJI SE NA OSAM KLJUCNIH NACELA:

* Usmjerenost na kupca - tvrtka mora razumjeti potrebe kupaca i na temelju toga zadovoljiti ili Cak
premasiti njihove zahtjeve.

* Vodstvo - osigurava postizanje okruzenja u kojem postoji zajednicka usmjerenost prema strateSkim
ciljevima tvrtke.

* Ukljucivanje ljudi - svi zaposlenici moraju biti motiviranii predani kako bi u potpunosti bili ukljuceni
u ostvarivanje ciljeva tvrtke.

* Procesni pristup - aktivnosti i resursi povezuju se u procese kako bi se ucinkovitije dolazilo do
zeljenih rezultata.

* Sustavni pristup upravljanju - razumijevanje cjelokupnog sustava i meduovisnosti pojedinih
procesa osigurava bolje upravljanje, a time i u¢inkovitije postizanje zeljenih rezultata.

* Neprekidno poboljSavanje - kako bi se postigao stalnirast i napredak tvrtke, potrebno je neprestano
poboljSavati sve procese.

. [v‘.injenit':ni pristup donosenju odluka - sve odluke moraju se donositi na temelju analiziranih
podataka i vjerodostojnih informacija.

* Obostrano koristan odnos s dobavljacima - tvrtka i dobavljaci moraju biti u takvom

partnerskom odnosu koji Ce rezultirati obostranom koristi.
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ZASTITA ZDRAVLJA | SIGURNOSTI POTROSACA

Zakonom o lijekovima te Pravilnikom o postupku i davanja odobrenja za stavljanje gotovog lijeka
u promet utvrden je postupak proizvodnje i ispitivanja, potrebne dokumentacija i stavljanja u
promet lijekova te nacin provjere kakvoce za lijekove. Za medicinske proizvode radi se ocjena

sukladnosti.

Agencija za lijekove i medicinske proizvode Republike Hrvatske provodi poslove vezane uz
izdavanje odobrenja za stavljanje u promet, pracenje nuspojava i nadzor nad lijekovima i
medicinskim proizvodima. Kvalitetu lijeka JGL osigurava primjenom EU standarda kvalitete u
svim Zivotnim fazama lijeka. Osnovni standardi kvalitete kojih se svaki proizvodac lijeka mora
pridrzavati zovu se Dobra proizvodacka praksa - DPP (Good Manufacturing Practice, GMP) i
predstavljaju niz preporuka koje se moraju primjenjivati tijekom razvoja, proizvodnje, kontrole,
skladistenja i distribucije lijeka. Za kvalitetu lijeka u prvom redu odgovoran je proizvodac, ali
odgovornost za nju snose i ostali sudionici u lancu: veledrogerije, ljekarne, pa i sami pacijenti
kroz poStivanje preporuka danih od proizvodaca. PraCenje nuspojava i nadzor nad lijekovima

provodi se po principima Dobre farmakovigilacijske prakse (Good Pharmacovigilance Practice).

Pojam kvalitete nije ogranicen samo na strogo udovoljavanje regulatornim zahtjevima, vec
podrazumijeva duboko usadenu svijest da samo trajnom brigom, eticnoS¢u i primjenom principa
stalnog poboljSanjakvalitete moZemo sprijeciti nezeljene dogadaje u svim poslovnim procesimai
svim fazama zivotnog ciklusa lijeka i nasSim pacijentima pruZiti djelotvoran, neskodljivikvalitetan
lijek i sigurnost u primjeni. Informacije prikupljene tijekom razvoja lijekova te postupak provjere
pokazatelja o ispravnosti, djelotvornosti i neskodljivosti lijeka tijekom postupka registracije pri
regulatornom tijelu prvi su korak u lancu osiguravanja kvalitete lijekova. Nadalje, svi materijali
koji se koriste u procesima planiraju se i kontroliraju u svim fazama nabave, procjene kvalitete,
proizvodnje, Cuvanja i distribucije lijeka. Taj proces zapocinje razumijevanjem kvalitete procesa
kod nasih dobavljaca i uklju€uje formalnu procjenu sustava kvalitete dobavljaca kroz redovite
| periodi¢ne posjete/nadzore dobavljaca. Briga o proizvodu nastavlja se i nakon registracije i
stavljanja proizvoda na trziSte. Sustavno pracenje svih dogadaja tijekom primjene, kako novih
spoznaja iz literature, tako i svih individualnih informacija vezanih uz upotrebu lijeka i mogucih
neocekivanih popratnih pojava prijavljenih od pacijenata, nasa je, ne samo regulatorna, vec prije

svega moralna obveza i predstavlja trajnu brigu u zastiti pacijenta, njihova zdravlja i sigurnosti.



0ZNACAVANJE PROIZVODA

U Hrvatskoj je oznacavanje lijekova regulirano Zakonom o lijekovima. Oznacavanje lijekova je vrlo
sli¢no kao i u Europskoj uniji. Prema europskim propisima, nekoliko osnovnih informacija koje
moraju biti navedene na ambalazi lijekova su: zasticeni naziv lijeka, njegov genericki (kemijski)
naziv, doza i oblik za primjenu, proizvodac i nositelj odobrenja, broj rjeSenja Agencije za lijekove i
medicinske proizvode te broj proizvodne serije, rok valjanosti lijeka te hrvatski ean kod.

SVAKA KUTIJA LIJEKA SADRZI | DETALJNU UPUTU ZA KORISNIKA [PACIJENTA] S INDIKACIJAMA,
KONTRAINDIKACIJAMA, INTERAKCIJAMA S DRUGIM LIJEKOVIMA, DOZIRANJEM | NACINOM PRIMJENE TE
MJERAMA OPREZA, NUSPOJAVAMA | POSTUPANJU U SLUCAJU EVENTUALNOG PREDOZIRANJA U "PATIENT
FRIENDLY" OBLIKU, TJ. OBLIKU KOJI JE TEKSTOM PRILAGOBEN KORISNIKU DA GA STO JEDNOSTAVNIJE
PRIHVATI. DODATNA VRIJEDNOST TEKSTOVIMA UPUTE ZA BOLESNIKA JE TESTIRANJE CITLJIVOSTI UPUTE
KOJE SE PROVODI KAKO BI UPUTA KOJA ZAVRSI KOD KORISNIKA BILA STO RAZUMLJIVIJA ZA KRAJNJEG
KORISNIKA.

Test Citljivosti upute postaje nam obveza tek ulaskom u EU.



POSTUPAK REKLAMACIJA

Obveza svakog proizvodaca lijekova je osigurati pravovremenu i kvalitetnu opskrbu trziSta svim
svojim proizvodima. U slu¢aju odstupanja u kvaliteti proizvoda, JGL poduzima mjere prema
interno opisanim procedurama i prema pripadajucim Pravilnicima Republike Hrvatske kako bi
na vrijeme obavijestio pacijente, ljekarne, veledrogerije i lijecnike o poduzetim mjerama. Sve
eventualne prigovore na proizvod, nuspojave ili druge Stetne dogadaje, eventualne reklamacije
kupaca, odgovorne osobe u JGL-u zaprimaju uz podatke o nazivu proizvoda, dozi, obveznom
kontrolnom broju serije proizvoda otisnutom na pakiranju uz razlog reklamacije i proslijeduju ih
u odgovarajuci Odjel kako bi se dobili kvalitetni odgovori ili provjerilo naknadnim istraZzivanjem i

analizom je li prigovor opravdan ili nije.

PROCEDURA UKLJUCUJE | POVRATNU
NFORMACIJU O PODUZETIM MJERAMA
KRAJNJEM KORISNIKU U NAJKRACEM
MOGUCEM ROKU.

JGL IMA NA SV0OJOJ INTERNETSKOJ
STRANICI MOGUCNOST PRIJAVE
REKLAMACIJE PUTEM ELEKTRONICKE
POSTE, A POSTOJI | KONTAKT TELEFON NA
KOJI SE MOGU ZATRAZITI SAVJETI I/ILI
PRIJAVITI REKLAMACIJA, A 1STO TAKO |
ZATRAZITI STRUCNI SAVJET,




OGLASAVANJE

OGLASAVANJE LIJEKOVA | INFORMIRANJE 0 NJIMA JGL VRSI SUKLADNO ZAKONU O LIJEKOVIMA |
MEDICINSKIM PROIZVODIMA. PROMIDZBA LIJEKOVA KOJI SE PROPISUJU NA LIJECNICKI RECEPT
ZABRANJENA JE U CIJELOJ EUROPI, PATAKO | U HRVATSKOJ. OGLASAVANJE PREMA KRAJNJEM POTROSACU
[PACIJENTU] DOPUSTENO JE ISKLJUCIVO ZA LIJEKOVE | MEDICINSKE PROIZVODE KOJI SE IZDAJU BEZ
RECEPTA. PRILIKOM OGLASAVANJA DRZIMO SE PRAVILA DA NIJE DOPUSTENO OSTAVLJATI DOJAM DA
LIJEK JAMCI USPJEH U LIJECENJU BOLESTI TE DA JE ODREBENI LIJEK, ODNOSNO MEDICINSKI PROIZVOD,
NESUMNJIVO BOLJI 0D DRUGIH LIJEKOVA TAKOBER, NIKAD NE UPUCUJEMO POTROSACA DA PROPISANI
LIJEK ILI MEDICINSKI PROIZVOD ZAMIJENI NASIM, VEC TO OSTAVLJAMO NJIHOVOJ PROCJENI.

JGL je, kao i vecina farmaceutskih tvrtki koje posluju na hrvatskom trzistu, s Hrvatskim zavodom
za zdravstveno osiguranje potpisao ugovor o etickom oglasavanju lijekova koji se izdaju na
lijecnicki recept. Kad je moguce, prilikom oglasavanja nastojimo i educirati krajnje korisnike i

uputiti ih na razli¢ite preventivne mjere, a ne samo na primjenu lijekova.

Danas je sve ¢eSc¢i trend samolijeCenja, Sto ponekad dovodi do prekomjerne uporabe lijekova.
Upravo zbog toga, kada je rije¢ o lijekovima koje oglaSavamo prema pacijentu, nastojimo da

informacija bude stru¢na ali prilagodena, tj. razumljiva Sirem krugu ljudi, te eti¢ki opravdana.



POKAZATELJI OKOLISNOG UCINKA

JGLJEU2011.GODINI ULAGAO VELIKA
SREDSTVA | NAPORE U BRIZI ZA OKOLIS.

Kao i proteklih godina, izvrSavali smo sve obveze predvidene vazecim propisima. Takoder,
povecanim angazmanom i utroSkom sredstava te novim investicijama, nastavljen je kontinuitet

unapredenja stanja zastite okoliSa.

Podsjetimo kako je u 2009. godini u JGL-u napravljen Elaborat o stanju zaStite okoliSa u sklopu
postupka utvrdivanja objedinjenih uvjeta i dokumentiranja klju¢nih vidova okoliSa. Temeljem
toga dobivena je ocjena da nije obveznik ishodenja okolisSne dozvole prema Uredbi o postupku
utvrdivanja objedinjenih uvjeta zastite okolisa (NN 114/08]. Sustav upravljanja okolisem je

uveden, definiran s vise dokumenata, no bez krovnog dokumenta.



Dokumenti kojim su dodijeljena sredstva za ostvarenje ciljeva upravljanja okoliSem u vasoj

tvrtki su Plan kapitalnih ulaganja (capex], Plan rezijskih troskova (opex) i Planovi preventivnog i
tekuceg odrzavanja. Odgovorna osoba za okoli$ je Voditelj tehniCke podrske koji je odgovoran za
planiranje i provedbu mjera zaStite okoliSa. Organizacijska jedinica zaduzena za provedbu mjera

zastite okolisa je pododjel u sklopu Tehnicke podrske.

U JGL-u kontinuirano se vr§i mjerenje sljedecih utjecaja na okolis:

* emisije u vode, dva puta godiSnje na dvije lokacije,

* fizikalno-kemijska analiza mulja od otpadnih voda, jednom u dvije godine,
* fizikalno-kemijska analiza razli€itih vrsta otpada, godiSnje,

* koliine otpada po vrstama i mjestu nastanka, mjesecno,

* emisije u zrak, jednom u tri godine,

* koli¢ine zahvacene vode, mjesecno,

* potroSena energija, mjesecno,

* angazirana snaga, mjesecno,

* zahvacena solarna energija, mjese¢no (iako nije zakonski propisano).
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NAJVAZNIJE INVESTICIJE U 2014. GODINI BILE SU:

* proSirenje i rekonstrukcija sustava odvodnje u sklopu izgradnje novog proizvodnog pogona,
* rekonstrukcija i ispitivanje nepropusnosti kanalizacije na obje proizvodne lokacije,

* uredenje okoliSa na pogonu Svilno,

* dodatno opremanje instrumentarija za kontrolu procesa obrade otpadnih voda,

* izgradnja dva sustava solarnog zagrijavanja vode za potrebe proizvodnje,

* projekt i izgradnja bukobrana, odnosno zastita susjedstva od emisije buke.

Navedene investicije uspjesno su realizirane ili su prisamom zavrSetku. Ukupna visina investicija

u zastitu okoliSa u 2011. premasuje pola milijjuna kuna.

TEKUCI 1ZDACI JGL-A ZA ZASTITU OKOLISA
U2011.PREMASILI SUIZNOS OD MILIJUN
KUNA.

0 svemu navedenom, kao i o drugim okoliSnim indikatorima, vodena je uredna evidencija i
izradeni su svi relevantni izvjeStaji koji su dostavljeni nadleznim tijelima javne uprave i koji su

time postali javni i dostupni na uvid svim zainteresiranima.



GOSPODARENJE OTPADOM

Mjere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje koliine otpada su sljedece:
e planiranje i kontrola tijeka materijala proizvodnih procesa (sustav MEPIS] (posredno],
* unaprjedenje i kontrola proizvodnih procesa,

* obrada i susenje mulja.

| protekle godine uloZeni su veliki napori i znatna sredstva u zbrinjavanje, brigu o otpadu te
sprjeCavanje nelegalnog tijeka otpada, u kojoj je zbrinuta do sada najveca koli¢ina otpada i za
to je utroSeno najviSe sredstava. Povecanje koliCine otpada logi¢na je posljedica povecane
proizvodnje (uvedena proizvodnja novih proizvoda kao i povecan obim proizvodnje postojecih
proizvoda uz konstantne ili ¢ak padajuce stope gubitaka u proizvodniji, kala i $karta), a dio
opasnog otpada nastao je preslagivanjem kategorija, kao i preseljenjem Odjela Razvoja i Kontrole

Kvalitete pa time povezanim ¢is¢enjem ,zaliha”.

Cjelokupno gospodarenje otpadom vrSeno je u skladu s propisima, suradnjom s ovlastenim

skupljaCima i pokriveno potrebnom dokumentacijom.

Sav opasni otpad zbrinut je posebnom paznjom preko ovlasStenih skupljacai pretezno izvozom u

Inozemstvo na spaljivanje.

TABLICA 11 ODNGS OPASNOG | NEOPASNOG OTPADA U 2010.i2011. GODINI

lzvoRr: JGL

VRSTA OTPADA 2010. 2011.
OPASNI OTPAD 3.193 K6 7.315KG
NEOPASNI OTPAD 120.797 KG 209.845 KG
UKUPNO 123.990 KG 217.160 KG

GOSPODARENJE VODOM

Mjere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje potrosnje vode su sljedece:

e uvodenje naprednih procesa pranja i ¢is¢enja (WIP, CIP),

* koristenje otpadne vode za zalijevanje zelenih povrSina.
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Mjere za poboljSanje kvalitete otpadne vode su:

* djelomi¢na rekonstrukcija i proSirenje sustava odvodnje,

* nadogradnja sustava obrade otpadne vode,

* redovita viSestruka kontrola i upravljanje procesom obrade otpadnih voda,
najmanje 2 puta tjedno,

* interno informiranje o problematici kvalitete otpadnih voda.

U ovom je izvjeStajnom razdoblju doSlo do povecanja potrosnje vode, prije svega zbog aktiviranja
novih proizvodnih, skladisnih i radnih kapaciteta, kao i zbog problema kvalitete zahvacene vode iz
mreze odnosno potrebe ispiranja vodova. Tijekom 201 1. (prema ra¢unima Vodovoda i kanalizacije) u

JGL:-u se ukupno potroSilo 15.395 m3 vode, $to je u odnosu na 2010. povecanje za oko 1/3.

GRAFICKI PRIKAZ 11 POTROSNJA VODE U 2010. GODINI
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GRAFICKI PRIKAZ 12 POTROSNJA VODE U 201 1. GODINI
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GOSPODARENJE ELEKTRICNOM ENERGIJOM

Osim mjera dobrog gospodarenjaiinvestiranja uopremu, provode seisljede¢e mjere zasmanjenje
potroSnje energije:

* pobolj$avanje toplinskih svojstava (izolacija) objekata,

* regulacija temperatura procesa, radnih, skladisnih i uredskih prostora,

* djelomi¢no koristenje otpadne topline,

* solarno predgrijavanje tople vode,

e omek$avanje vode (sprje¢avanje talozenja kamenca na grijace].

Ukupna potroSnja energije u JGL-u tijekom 201 1. godine iznosi 4.549.089 kWh elektricne energije,
Sto je u odnosu na 2010. uvecanje za 22%. Povecanje je nastalo kao posljedica aktiviranja novih
proizvodnih, skladisnih i radnih kapaciteta. Takoder je utroSeno 22.745 kWh energije iz obnovljivih

izvora, $to smo po prvi puta sami proizveli instaliranjem solarnih panela za pripremu tople vode.

GRAFICKI PRIKAZ 13 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI PULAC U 2010. GODINI
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GRAFICKI PRIKAZ 14 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI PULAC U 2011, GODIN
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GRAFICKI PRIKAZ 15 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI SVILNG U 2010. GODINI
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GRAFICKI PRIKAZ 16 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJISVILNO U 201 1. GODIN
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GRAFICKI PRIKAZ 17 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI 0SJECKA BB U 2011. GODINI
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GRAFICKI PRIKAZ 18 POTROSNJA ENERGIJE NA LOKACIJI 0SJECKA 47 U 2011. GODINI
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Vezano uz odnos prema okolisu, tijekom 201 1. godine JGL je imao jednu prituzbu od pojedinaca

iz lokalne zajednice zbog problema prekomjerne buke koji je uspjeSno rijeSen izgradnjom

bukobrana na lokaciji Svilno.

Osim spomenutih, za smanjenje emisija u zrak, JGL poduzima sljedece mjere:

® FILTRIRA ZRA
® REDOVITO KONT
® POVREMENO

OVLASTENIH TVRTKI.

K PRIJE ISPUSTA,
ROLIRATZAMJENJUJE FILTERE,
KONTROLIRA ZRAK KOD

Takoder, za smanjenje potroSnje sredstava za pranje i ¢iS¢enje poduzimaju se sljedec¢e mjere:

® RACUNA
KONTRO
PROIZVO

® PLANIRANJE | KONTROLA
SREDSTAVA ZA PRANJE, CISCENJE |

| E TIJEKA MATE
ONIH PROCESA

SANITIZACIJU.

NI SUSTAV PLANIRANJA |

RIJALA
'susTav MEPIS],

PRIMJENE



NEPREKIDNO POBOLJSANJE

Princip neprekidnog poboljSavanja kljucni je element upravljanja tvrtkom i garancija razvoja i uspjesnosti
JGL-a. Uprava osigurava neprekidno poboljSanje ucinkovitosti sustava kvalitete komunikacijom, ocjenom

sustava, auditima, validacijskim i verifikacijskim aktivnostima, te korektivnim i preventivnim postupcima.

¢ Utvrdivanje mogucnosti za primjenu poboljSanja i, na temelju toga, predlaganje odgovarajucih
mjera poboljSanja je odgovornost svih zaposlenika JGL-a
® PoboljSanja se, neovisno o vrsti i podrucju poboljSanja, provode kroz sljedece elemente:
* utvrdivanje podrucja poboljSanja i planiranje potrebnih aktivnosti na temelju relevantnih podataka,
* provodenje poboljSanja,
* provjeravanje uspjesnosti implementiranog poboljSanja,
e utvrdivanje novih podrucja za primjenu poboljSanja.
® Pod pojmom poboljSanja smatraju se sljedeci ucinci:
* smanjenje rizika realizacije proizvoda nesigurnog za primjenu troSkova,
* povecano zadovoljstvo kupaca i korisnika,
* smanjenje troskova,
* povecanje ucinkovitosti procesa,
* tehnoloSka unapredenja,
* poboljSanja infrastrukture,
* povectana kontrola proizvodnog procesa i proizvoda,
* bolji i brzi pristup informacijama,
* povectanje motivacije zaposlenika.
® PoboljSanja ne smiju rezultirati sljedecim posljedicama:
* snizavanjem postojece kvalitete proizvoda,
* pogorSanjem postojece razine utjecaja na okolis,
* smanjenjem ucinkovitosti procesa,
* neispunjavanjem zahtjeva primjenjive regulative,
* ugrozavanjem zdravlja i sigurnosti osoba,

* negativnim financijskim ucincima.

PoboljSanja takoder moraju biti u skladu sa zahtjevima zakona i drugih primjenjivih propisa.
lako i korektivni postupci doprinose poboljSanju, za upravljanje kvalitetom od izuzetne su vaznosti

preventivni postupci, jer se na taj nacin poboljSanja implementiraju prije nastupa nesukladnosti.



KAZALO SADRZAJA GRI-A

GRI POKAZATELJI

GRI POKAZATELJI

STRANICA IZVJESCA

STRATEGIJA T ANALIZA

6-9,50-51,80,102-103, 111

ORGANIZACIJSKI PROFIL 14-37
PARAMETRI IZVJESCA 40-41,112
UPRAVLJANJE, OBVEZE | UKLJUCENOST 42-6p, 70111
POKAZATELJI EKONOMSKOG UCINKA

EC1 36,61, 70-81
OKOLISNI POKAZATELJI UCINKA

EN3 107-109
EN8 105-106
EN22 105
EN26 103-111
EN30 104
POKAZATELJI RADNOG ODNOSA 1 DOSTOJNOG RADA

LA1 84
LA2 84-86
LA? 93
LA10 87
LA11 87-89
LA12 88-8g
LA13 47
POKAZATELJI RADNOG ODNOSA 1 DOSTOJNOG RADA

PR1 g4-100
PR3 94-96
PRg 54-55




GLOBAL COMPACT NACELA

soL e akiivnicanmreze O LOBAL COMPACTA HRVATSKE

- tvrtka posStuje, provodi i promiCe deset opCih nacela koja su usuglasena i izvedena iz Opce
deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima
I pravima iz radnog odnosa, Deklaracije o okoliSu i razvoju iz Rija, te Konvencije Ujedinjenih

naroda protiv korupcije.

UPRAVA JGL-A OBVEZALA SE NA SLJEDECE:

| JUDSKA PRAVA

1. nacelo: Podupiremo i poStujemo zastitu medunarodnih ljudskih prava unutar svog podrucja utjecaja.

2. nacelo: Brinemo se da ne sudjelujemo u krsenjima ljudskih prava.

RADNA PRAVA

3. nacelo: Podrzavamo slobodu udruzivanja i stvarno priznavanje prava na kolektivno pregovaranje.
4. nacelo: Podrzavamo dokidanje svih oblika prisilnog rada.
5. nacelo: Zalazemo se za stvarno ukidanje djecjeg rada.

6. nacelo: Ukidanje diskriminacije u vezi sa zapo$ljavanjem i izborom zanimanja.

OKoLIS

7. nacelo: Podupiremo predostrozan pristup izazovima na podrucju okolisa.
8. nacelo: Pokre¢emo inicijative radi promicanja vece odgovornosti prema okoliSu.

9. nacelo: Poticemo razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija.

BORBA PROTIV KORUPCIJE

10. nacelo: Radimo na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuciiznudu i podmicivanje.
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UN GC POKAZATELJI

GLOBAL COMPACT NACELA STRANICA 1IZVJESCA
NACELO 1 82-8g
NACELO 2 82-8g
NACELO 3 83
NACELO 4 83
NACELO 5§ 83

NACELO 6 84-86

NACELO 7 102-111
NACELO 8 62-63
NACELO 9 102-111

NACELO 10 83







JGLp.D.

DIZAJN:
Studio Sudar, Art Director : lvana Glazar

FOTOGRAFIJA:
Petar Fabijan
Arhiva JGL-a

TisAk:
Cerovski Print Boutique

NAKLADA:
50 komada






il y

JGL d.d. | Pulac bb | 51000 Rijeka | Hrvatska / Croatia



