








JGL je navršio 20 godina! Reklo bi se kako su sazrijevanje, 
srednjoškolske i pubertetske „muke“ već odavna iza njega, kako poput 
ambicioznog studenta danas aktivno teži podizanju obrazovanja na 
još višu razinu, stjecanju dodatnih vještina i bogaćenju životopisa 
kojim će u budućnosti otvarati vrata mnogih novih poslovnih prilika. 

Ono, pak, što je u njegovoj biografiji zapečaćeno i apsolutno 
nepodložno promjeni, čime se ponosno diči neovisno o godinama koje 
prolaze, jezicima na kojima se predstavlja, partnerima s kojima se
upoznaje – su njegovi zaposlenici!

Temelj rasta, razvoja i prosperiteta čine JGL-ovci; kreativan, vrijedan, 
iskusan i motiviran tim čiji rezultati sasvim dovoljno govore o njemu 
samome.

Stoga, godinu u kojoj slavi drugo desetljeće svoga postojanja JGL 
posvećuje zaposlenicima, zahvaljuje im na dosadašnjem povjerenju i 
predanosti, marljivom radu, na nepresušnoj želji za znanjem i novim 
uspjesima! Upravo zato će ovo Izvješće velikim dijelom govoriti o 
njemu, kreativnom i vrijednom JGL timu! 
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RIJEČ DIREKTORA

Ljudi, naši vrijedni i lojalni 
zaposlenici, su najzaslužniji 
za dosadašnji uspjeh tvrtke te 
ujedno predstavljaju i najveći 
razvojni resurs JGL-a!
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IVO USMIANI

Nakon 2009. godine, koju je obilježila recesija i u kojoj smo 
se po prvi put u svom postojanju suočili s padom poslovnih 
prihoda, te 2010. godine, koju je označio ponovni uzlet 
poslovanja, s velikim zadovoljstvom mogu reći da je 2011. 
godina taj trend rasta potvrdila i da je bila još jedna uspješna 
poslovna godina zaJGL.  
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Prihodi tvrtke su značajno rasli u izvozu, što je izuzetno važno obzirom na tešku gospodarsku 
situaciju u Hrvatskoj zbog koje je naplata potraživanja vrlo problematična i kupovna moć potrošača 
sve manja. 

Uspješno je završen dvogodišnji investicijski ciklus u proizvodne prostore i opremu te u Kontrolno-
analitički laboratorij, a vrlo je važno, kako za lokalne tako i za prilike u cijeloj zemlji, i da je broj 
zaposlenih povećan za 49 novopridošlih.

Ukupni prihodi tvrtke u 2011. rasli su po stopi od 16% i iznosili su 518 milijuna kuna, od čega je 
353 milijuna kuna realizirano na izvoznim tržištima. Pored već etabliranih tržišta, posebice tržišta 
CIS-a koje je i dalje najzaslužnije što su izvozna tržišta u 2011. godini rasla po stopi od 27% u 
odnosu na 2010. godinu, produbljeni su kontakti i inicijalna suradnja na onima koje želimo osvojiti 
u sljedećem ciklusu internacionalizacije - primarno tržištima Brazila, Velike Britanije i SAD-a, gdje 
smo početkom godine registrirali i vlastitu tvrtku i tako formalno napravili korak ka otvaranju tog 
izuzetno konkurentnog i velikog tržišta. 

Godina je bila značajna i zbog niza projekata koji su proizašli na temelju redefinirane strategije i 
strateške mape tvrtke. Tržište CIS-a je, vrlo uspješno, uz pozicioniranje proizvodnih ekstenzija 
brenda, realiziralo marketinšku kampanju rebrandinga Aqua Marisa. Zaokružili smo implementaciju 
i integraciju zahtjevnih IT projekata u formi novih softvera za poslovno planiranje  (COGNOS) i softvera 
za proizvodno planiranje (MEPIS), finalizirali značajan investicijski ciklus u proizvodne pogone, 
tehnologiju i u Kontrolno-analitički laboratorij od gotovo 10 milijuna eura, a važni pomaci učinjeni 
su i u daljnjem usvajanju novih kompetencija u gotovo svim područjima. Za internacionalizaciju 
poslovanja značajna su bila i novousvojena znanja   u području registracija - JGL je potpuno ovladao 
procesom vođenja DCP postupka registracije lijeka (postupak istovremene registracije proizvoda 
na nekoliko tržišta) temeljem kojeg su stvoreni preduvjeti za ulazak u društvo najboljih, otvaranje 
prilika za realizaciju u uvjetima visoko zahtjevnog međunarodnog poslovanja. Izuzetni napori 
učinjeni su i na jačanju sustava osiguranja kvalitete, što dokazuju dobivene dozvole i certifikati 
kao i odobrenja brojnih, partnera koji su upravo JGL odabrali za ugovornog proizvođača. Bila je to 
godina u kojoj smo zaokružili projekt rebrandinga tvrtke koji je svoj puni iskaz doživio na proslavi 
20 godina osnutka tvrtke.



Značajan je napredak ostvaren u području razvoja sustava upravljanja okolišem – lokalnoj 
ali i široj društvennoj zajednici jgl želi biti primjer u  brizi za okoliš i očuvanje prirode. 

Svi aktivni projekti, kao i oni koji još čekaju da budu lansirani, predstavljaju vrlo važan korak ka 
uspostavljanju modernog i razvijenog poslovnog sustava, s ciljem povećanja konkurentnosti tvrtke, 
i vode nas ka ostvarenju ambicioznih ciljeva koje smo si postavili do 2016. godine. 

Kao i do sada, i dalje ćemo disciplinirano i strpljivo graditi svoje tržišne pozicije, ne ugrožavajući 
pri tome profitabilnost, investirajući u ključne segmente poslovanja u optimalnim razdobljima. 
Sve svoje napore i danas i u budućnosti koja je pred nama ulagat ćemo s ciljem što kvalitetnijeg 
odgovora zahtjevima tržišta i očekivanjima kupaca.

Ukupno ocjenjujem 2011. godinu izuzetno uspješnom. Prije svih, iskreno zahvaljujem 
zaposlenicima, bez čije predanosti i entuzijazma ovi rezultati ne bi bili mogući. Oduvijek puno 
pažnje posvećujemo stalnom unaprjeđenju radnih procesa, no istovremeno nastojimo da naši 
zaposlenici postignu i održe ravnotežu između posla i privatnog života, što je preduvjet općeg 
zadovoljstva i unaprjeđenja kvalitete življenja pojedinca, preduvjet sretnog življenja. 

Stoga i ovom prilikom želim zahvaliti svim zaposlenicima na uloženom u prošloj godini, vjerujem da 
ćemo i dalje zajedno kročiti putem uspjeha.

Također, na podršci i povjerenju zahvaljujem svim našim dioničarima, institucijama i poslovnim 
partnerima, zbog kojih integraciju održivog razvoja u sve upravljačke strukture i strategiju tvrtke 
shvaćamo kao imperativ u gradnji sveopće, održive budućnosti. 

Izazovi koji su pred nama su brojni, no svjesni onoga što nas očekuje, uvjereni smo da zajedno 
s članicama i zaposlenicima hr psor-a, ali i širom društvenom zajednicom, možemo nastaviti 
graditi temelje nove ere održivosti.

Sa zadovoljstvom vam predstavljam četvrto izdanje Izvješća JGL-a o održivom razvoju.



MIŠLJENJE KOMISIJE UV-a HR PSOR-a
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Komisija UV-a HR PSOR-a jednoglasno je utvrdila da Izvješće o održivosti JGL-a za 2011. odgovara 
zahtjevima C razine izvještavanja Globalne inicijative za izvještavanje te sadrži veliki broj 
dodatnih pokazatelja koji zajedno daju kompleksnu sliku poslovanja i učinaka u nefinancijskim 
područjima djelovanja.

Čitajući izvješće, prije svega upada u oči vrlo moderan, pregledan i jasan izgled izvješća kao i kratke, 
jasne i nedvosmislene poruke koje čitatelja informiraju o glavnim ciljevima te misiji i viziji poduzeća.

Temeljit je i prikaz upravljačke i vlasničke strukture poduzeća koji daje vrlo preglednu sliku, a 
posebno veseli i zaslužuje posebnu pohvalu uvođenje rezultata iz područja društveno odgovornog 
poslovanja u sustav ocjene Uprave što JGL postavlja u sam vrh poduzeća u Hrvatskoj s obzirom na 
ozbiljnost i visinu upravljačke razine u poduzeću koja je preuzela odgovornost za primjenu načela 
održivog razvoja. Kao prioritetna područja održivosti određeni su odnos prema zaposlenicima, 
upravljanje okolišem te odnos prema lokalnoj zajednici te su učinci u ovom području ujedno i 
kriteriji za ocjenu rada Uprave, a prema ovim prioritetnim ciljevima definirane su i donatorske, 
volonterske i druge aktivnosti poduzeća koje su također detaljno prikazane.
Slijedi vrlo iscrpan financijski dio izvješća koji prikazuje dinamiku širenja poduzeća na strana 
tržišta, osvajanje novih te planovi za buduća širenja u zemlje diljem svijeta. Također je za 
današnju situaciju u Hrvatskoj, vrlo impresivan udio izvoza u prihodu poduzeća što bez sumnje 
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govori o visokoj kvaliteti proizvoda JGL-a kao i o vrlo pomno planiranom razvoju proizvoda za 
odabrana tržišta. Jasno su definirani i rizici i prilike poduzeća za buduće izvještajno razdoblje.
Društveni pokazatelji, posebice oni vezani za zaposlenike, temeljiti su i slijede način izvještavanja 
kako ga zahtjeva GRI što podatke čini usporedivima s izvještajima drugih poduzeća. Pohvalna 
je ovdje niska razina fluktuacije zaposlenika što neupitno govori o zadovoljstvu radom u JGL-u. 
Slijedi temeljit prikaz postupaka edukacije i troškova za istu kao i prikaz programa zaštite i 
sigurnosti na radu.

Okolišna skupina pokazatelja daje osnovne pokazatelje potrošnje resursa te proizvodnje i 
zbrinjavanja otpada koji pokazuju porast no on je i očekivan s obzirom na rast proizvodnje i otvaranje 
novih pogona. Poduzeće pokazuje ozbiljnost i odgovornost u pokušajima da svoje obveze prema 
okolišu zadovolji adekvatnim zbrinjavanjem otpada, uvođenjem alternativnih izvora energije kao 
što su toplinski kolektori te i ukupnim iznosom sredstava utrošenih u zaštitu okoliša.

Pohvaljujemo napredak koji je očit u pristupu izvještavanju o održivosti JGL-a iz godine u godinu 
te predlažemo JGL-u da za iduće izvještajno razdoblje razmotri mogućnost prelaska na B razinu 
izvještavanja koja predstavlja značajan iskorak u kvaliteti izvještaja, ne toliko zbog većeg broja 
pokazatelja, već zbog zahtjeva za prikazom strateškog pristupa upravljanju utjecajima poduzeća 
na društvo i okoliš. Sigurni smo da je JGL dorastao toj zadaći te s veseljem očekujemo izvješće za 
iduće izvještajno razdoblje. 





01 PRVA CJELINA



JGL je internacionalna farmaceutska tvrtka sa širokim spektrom brendiranih generika,
fokusirana na razvoj i proizvodnju lijekova za osjetila. 

Lideri smo u korištenju
blagodati morske vode u svrhu 
zdravlja. 

VIZIJA
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Unaprjeđujemo kvalitetu
života kroz brigu o vašem zdravlju.

MISIJA
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Da bismo postigli zajednički cilj, 
surađujemo na svim razinama
organizacije.
Dijelimo informacije i resurse, komuniciramo otvoreno, neposredno, iskreno, s poštovanjem i 
gradimo dugoročne partnerske odnose. 

VRIJEDNOSTI / TIMSKI RAD
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Konzistentni smo u izvršavanju
planova i dijelimo zajedničku
odgovornost i međusobno
povjerenje.

17



Prepoznajemo potrebe svojih 
partnera i brinemo o njima te 
radimo na obostranoj dobrobiti 
uvažavajući različitosti. 

VRIJEDNOSTI / BLISKOST
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Jednostavni smo, otvoreni i
topli u komunikaciji.
Ispunjavamo obećanja i doprinosimo široj zajednici potičući aktivnosti za unapređenje kvalitete života.
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Imamo jasne i visoke ciljeve i
standarde kvalitete i izvedbe.
Odvažni smo i strastveni u
ostvarivanju rezultata. 

VRIJEDNOSTI / IZVRSNOST

20



Potičemo sebe i druge na kontinuirano učenje i razvoj, kao i na preuzimanje odgovornosti i 
inicijative kako bismo ostvarili dodanu vrijednost sebi i svojim partnerima.
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Tvrtka u fokus svih svojih odluka 
stavlja kupca shvaćajući da on ima 
širi spektar potreba i očekivanja 
od samog proizvoda.

STRATEŠKE ODREDNICE / BLISKOST S KUPCIMA
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JGL se kulturno, organizacijski, kompetencijski, tehnološki i procesno svakodnevno usklađuje i 
nadograđuje kako bi stvorio preduvjete rješavanja šireg spektra potreba kupaca personaliziranom, 
proaktivnom uslugom. 

Želimo biti partner kupcu i
njegovo prvo rješenje u 
poslovnim izazovima.
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Želimo rasti i dalje, no to moramo 
raditi na način da naša
profitabilnost i efikasnost ne 
budu ugrožene.
Moramo naći pravu ravnotežu između investicija i troškova te ciljati na nešto manji,
no održiv i dugoročan rast.

STRATEŠKE ODREDNICE / OPERATIVNA EFIKASNOST
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Rast ćemo postići razvojem vlastitih proizvoda te suradnjom i strateškim povezivanjem s 
partnerima u području razvoja, proizvodnje i marketinga.
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Želimo iskoristiti svoje jake 
strane i znanja te se usmjeriti
na ona područja u kojima se 
možemo diferencirati i ostvariti 
konkurentsku prednost. 

STRATEŠKE ODREDNICE / TEHNOLOŠKA USMJERENOST
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Tu se ponajprije misli na razvoj i proizvodnju sterilnih farmaceutskih oblika u indikacijskom 
području ORL i oftalmika u kojima posjedujemo ključne kompetencije.
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Želimo postići još veću afirmaciju 
na inozemnim tržištima.
Procjenjujemo da za to najveću snagu ima linija proizvoda Aqua Maris koja se već dokazala kao 
izuzetno uspješan i konkurentan brend, osobito na tržištima CIS-a. 

STRATEŠKE ODREDNICE / INTERNACIONALIZACIJA POSLOVANJA
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Uz Aqua Maris, u našem portfelju 
postoji još cijeli niz brendova i 
proizvoda koji će dobiti priliku za 
internacionalno širenje.
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ORGANIZACIJSKI PROFIL 

NAZIV  
Tvrtka je u listopadu 2011. promijenila naziv. Dugi naziv sada glasi JADRAN-GALENSKI 
LABORATORIJ d.d., a kratki JGL d.d.

OIB
20950636972

TEMELJNE AKTIVNOSTI
Istraživanje i razvoj, registracija, proizvodnja, marketing i prodaja generičkih lijekova na recept, 
bezreceptnih lijekova, lijekova baziranih na prirodnim sirovinama, dijetetskih proizvoda, 
medicinskih proizvoda i dermokozmetike.

PRIMARNI TERAPIJSKI FOKUS
Liječenje osjetila - tvrtka se specijalizirala za proizvodnju sterilnih kapi za oči, nos i uši.

OSTALA, KLJUČNA TERAPIJSKA PODRUČJA  
Proizvodnja lijekova s učinkom na kardiovaskularni sustav, lijekova s učinkom na krv i krvotvorne 
organe, lijekova s djelovanjem na probavni sustav i izmjenu tvari te lijekova s djelovanjem na osjetila.

FARMACEUTSKI OBLICI 
Čvrsti oralni oblici - kapsule i tablete, polučvrsti oblici - masti, kreme i gelovi, otopine - sirupi, 
biljne kapi, dermatološke otopine i čajevi.
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Hrvatska, Slovenija, BiH, Srbija, Crna Gora, Makedonija, Kosovo, Albanija, Poljska, Mađarska, Rusija, 
Ukrajina, Azerbejdžan, Gruzija, Kazahstan, Bjelorusija, Uzbekistan, Češka, Slovačka, Rumunjska, 
Bugarska, Armenija, Moldavija, Kuvajt, Turska, Litva, Latvija, Estonija, Jemen i Gvatemala. 

MEĐUNARODNO ŠIRENJE U 2011.
Izvozi na tržišta Latvije i Turske, ugovaranje širenja poslovanja na tržištima Egipta i Malte, 
pregovaranje s potencijalnim partnerima u Brazilu i Velikoj Britaniji. Registracija JGL North 
America LLC u New Yorku.

INTEGRACIJA 
JGL je vlasnik Zdravstvene ustanove Pablo, s 36 ljekarni u prstenu, na području Hrvatske.

Aktivna tržista

Tržišta u fazi otvaranja

Tržišta budućnosti

AKTIVNA TRŽIŠTA
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DRUŠTVA U SASTAVU GRUPE JGL 

KAPITAL I REZERVE
Temeljni kapital JGL d.d. Rijeka iznosi 5.625.000 kuna i podijeljen je na 56.250 dionica nominalne 
vrijednosti od 100 kuna po svakoj dionici i to serije A 7.500, serije B 30.000 i serije C 18.750 dionica. 

VLASNIČKA STRUKTURA 
Na početku razdoblja tvrtka je posjedovala 474 vlastitih dionica. Tijekom 2011. godine tvrtka 
je stekla 106 vlastitih dionica, te prodala 479 vlastitih dionica, nakon čega je u portfelju 101 
vlastita dionica. Sve promjene nastale kupoprodajom vlastitih dionica nisu provedene kod 
Središnjeg klirinškog depozitarnog društva. Tvrtka je, sukladno odredbama Zakona o trgovačkim 
društvima, formirala rezerve za vlastite dionice koje na dan 31. prosinca 2011. godine iznose 
362.892 kuna. Zakonske i ostale rezerve formirane su sukladno Zakonu o trgovačkim društvima 
i Statutu JGL d.d., Rijeka.
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524 zaposlenika, od kojih 316 unutar granica Hrvatske

PORTFELJ 
100 brendova, 540 proizvoda, 1.100 varijacija

KLJUČNI BREND 

OSTALI BRENDOVI 

BROJ ZAPOSLENIH NA DAN 31.12.2011.
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PROIZVODNJA U 2011.
66.319 hranjivih podloga za ispitivanje kakvoće zraka u čistim prostorima, 5.905 otvorenih 
radnih naloga u proizvodnji, 32.211.198 proizvoda pušteno u promet. 
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POGONI
Ukupno 2.693 m² na lokaciji Svilno - svi čisti prostori ventilirani HVAC-om, 1.912 m³ zraka dnevno 
tretirano HVAC-om, 697.996.800 m³ zraka godišnje prođe kroz HVAC.

NOVI PROIZVODI U 2011.
Receptni program - Escontral, Mupiron, Artas, Quelapin i Zoprax,
Bezreceptni program - Lactogyn vaginalne kapsule i Lactogyn gel,
Program Aqua Maris - Meralys sprej za nos 0,05% i 0,1%, Aqua Maris sprej za nos 50 ml, Aqua 
Maris baby sprej za nos 50 ml, Aqua Maris sprej za nos 100 ml i Aqua Maris Oto sprej za uho 100 ml.

CERTIFIKATI 
EU GMP, ISO 22000, ISO 9001, ISO 13485, CE Certificate Medical devices

35



UKUPAN PRIHOD TVRTKE U 2011.
518 milijuna kuna

RAST PRIHODA U 2011.
16%

DOBIT TVRTKE U 2011.
64 milijuna kuna

RAST DOBITI U 2011.
78%
 
UDIO IZVOZA U STRUKTURI PRODAJE U 2011.
70% 
 
RAST IZVOZA U 2011.
27%
 
PRIHODI OD PRODAJE NA INOZEMNIM TRŽIŠTIMA U 2011.
353 milijuna kuna

BROJ PROIZVODA PUŠTENIH U PROMET U 2011.
32 milijuna 

UKUPNE INVESTICIJE U PERIODU 1999.–2011.
256 milijuna kuna
 
REALIZIRANA DOBIT U PERIODU 1999.–2011.
260 milijuna kuna



Indeks DOP-a za najveći napredak u odnosu na godinu ranije
Hrvatska gospodarska komora i Hrvatski poslovni savjet za održivi razvoj,

Zlatni ključ za najboljeg izvoznika u Rusiju u 2010. godini
udruga Hrvatski izvoznici,

Certifikat Poslodavac Partner za izvrsne prakse upravljanja ljudskim resursima
Selectio d.o.o.,

Priznanje JGL-u kao trećem proizvođaču na svijetu u kategoriji nasal saline, te Aqua Marisu 
kao najvećem brendu u svijetu na osnovi morske vode koji drži 5,2% svjetskog tržišta
prema nezavisnom izvoru agencije Nicholas Hall,

Best Buy za Aqua Maris u kategoriji „sprej za nos“
DEPMA istraživanje proveo zagrebački Centar za istraživanje tržišta GfK, 

Nagrada X u skupini „Best on market“ za tiskovni oglas promotivne kampanje Meralys
festival oglašavanja Ideja X,

Prvo mjesto maksi krstašu „JGL E1“ s posadom JGL-a
regata Fiumanka.

PRIZNANJA I NAGRADE PRIMLJENE U 2011.
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02 DRUGA CJELINA



Ovo je četvrto Izvješće o održivom razvoju tvrtke JGL koje obuhvaća jednogodišnji izvještajni 
ciklus i obrađuje ekonomske, društvene i ekološke aspekte održivosti. 

Ako nije drukčije navedeno, Izvješće se odnosi na godišnje poslovanje tvrtke JGL d.d. i rađeno je prema 
Smjernicama za izvještavanje o održivosti Globalne inicijative za izvještavanje iz 2006. godine. 

Iako sadrži niz podataka iz
B razine, Izvješće se kategorizira 
u razinu C.

PARAMETRI IZVJEŠĆA
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U izradi Izvješća sudjelovali su brojni zaposlenici iz svih odjela JGL-a.

U slučaju da imate bilo kakvih pitanja vezanih uz ovo Izvješće, kontakt osoba je Dea Demić,
dea.demic@jgl.hr, Pulac bb, 51000 Rijeka, Hrvatska.
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STRUKTURA
Promjena korporativne strategije s diverzifikacije poslovanja, organizacijski izražene kroz postojanje 
više strateških poslovnih jedinica, na koncentraciju i ekspanziju (tržišnu i proizvodnu) s 
fokusom na ključne segmente kupaca, uvjetovala je potrebu provođenja određenih promjena u 
organizacijskoj strukturi tvrtke za 2011. godinu. 

Poslovni sustav tvrtke podržava ostvarenje strategije usmjerenja na farmaceutsko poslovanje 
te daljnju internacionalizaciju poslovanja tvrtke. Organizacijska struktura JGL-a je procesno 
orijentirana funkcijska organizacijska struktura. U organizacijskoj strukturi definiran je odnos 
između matice kao strateškog centra i operacija na pojedinim tržištima. Na taj način se postiže 
ravnoteža između potpunog delegiranja ovlaštenja i odgovornosti na lokalne operacije i 
strateškog vođenja i usmjeravanja iz korporativnog središta.

Matica je, kao korporativno središte, organizirana s ciljem strateškog usmjeravanja, vođenja 
i koordiniranja svih dijelova tvrtke radi objedinjavanja ključnih procesa, razvoja poslovanja 
i razvoja proizvoda, opskrbe i prodaje, čime se omogućava upravljanje i puna odgovornost za 
račun dobiti i gubitka.

U nastavku slijede prikazi vršne strukture, kao i onih u regijama.

UPRAVLJANJE, OBVEZE I UKLJUČENOST
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JGL razvija integriran upravljački sustav koji povezuje strateško planiranje i operativnu
realizaciju kroz šest faza:

UPRAVLJAČKI SUSTAV

•	 razvoj	strategije
•	 planiranje	strategije
•	 usklađivanje	organizacije
•	 planiranje	operacija	
•	 praćenje	realizacije	strategije
•	 revizija	strategije

U prvoj fazi strateški tim revidira 
postojeću ili razvija novu
strategiju korištenjem
standardnih strateških alata.

Slijedi druga faza ili planiranje 
strategije razvojem strateških 
mapa i "scorecarda" strateških 
ciljeva.



U konačnici, strateški tim koristi 
interne operativne podatke i nove 
podatke o vanjskom okruženju i 
konkurenciji kako bi procijenio 
i adaptirao postojeću strategiju, 
pokrećući tako novu petlju 
strateškog planiranja i operativne 
realizacije unutar integriranog 
upravljačkog sustava.

Nakon što se na višoj razini organizacije kreiraju strateške mape i pripadni scorecardi, strateški 
tim u trećoj fazi vrši strateško usklađivanje kaskadiranjem strateških mapa i scorecarda prema 
ostalim strateški relevantnim organizacijskim segmentima. Slijedi usklađivanje zaposlenika putem 
formalnog komunikacijskog procesa i povezivanje njihovih osobnih poslovnih ciljeva sa strateškim 
ciljevima tvrtke. Po usklađivanju organizacijskih jedinica i zaposlenika sa strategijom, u četvrtoj fazi 
menadžment JGL-a u skladu sa strateškim inputima kreira operativni plan kroz njegove osnovne 
komponente: planiranje unaprjeđenja strateški relevantnih procesa, detaljnu prognozu prodaje, plan 
kapaciteta resursa te izradu budžeta za operativne troškove i kapitalne izdatke.

Tijekom izvršavanja strateškog i operativnog plana ili pete faze koja se proteže kroz čitavu 
poslovnu godinu, menadžment je angažiran na praćenju i učenju o nastalim problemima, 
barijerama i ostalim izazovima unutar poslovnog sustava. Ovaj proces integrira informacije 
o operacijama i strategiji putem realizacije odvojenih operativnih i strateških sastanaka za 
izvješćivanje.
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Unutarnja organizacija rada u JGL-u uređena je Pravilnikom o poslovnom organiziranju. 

Tvrtkom rukovodi Uprava u osobi 
Direktora tvrtke. Upravu tvrtke bira 
Nadzorni odbor i ona je za svoj rad i 
odgovorna Nadzornom odboru.

UPRAVNA, RUKOVODEĆA I NADZORNA TIJELA I VIŠE 
POSLOVODSTVO



Uprava je odgovorna za vođenje, strategiju, administraciju i skladnu organizaciju svih poslovnih 
procesa i organizacijskih cjelina menadžmenta. Dužnost Predsjednika Uprave obnaša Ivo 
Usmiani, mr. pharm. spec.

Odlukom redovne glavne Skupštine, 
od 2. lipnja 2011. godine,
pod poslovnim brojem OU 89/2011
izabrani su članovi Nadzornog
odbora za period od 27. listopada 
2011. godine do 26. listopada 2015. 
godine.
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Opredijeljenost Uprave za razvoj, primjenu i poboljšavanje sustava kvalitete, očuvanje okoliša te 
zdravlje i sigurnost osoba ključna je za postizanje ciljeva koji proizlaze iz politika tvrtke.

Zbog toga Uprava mora osigurati:
• da su sve zainteresirane strane identificirane, njihovi zahtjevi utvrđeni i dostupni,
    te da se ti zahtjevi ispunjavaju i povremeno preispituju,
• da su politike i ciljevi uspostavljeni i redovito ažurirani, te da su poznati svim zaposlenicima,
• redovito provođenje ocjene sustava Uprave,
• planiranje i raspoloživost potrebnih resursa,
• da su odgovornosti i ovlasti utvrđene i poznate,
• uspostavljanje i održavanje sustava interne komunikacije.

Uloga Uprave ključna je za postizanje utvrđenih ciljeva i poboljšavanja sustava kvalitete u skladu 
s politikama kvalitete, te ostalih sustava. 

U tvrtki se organiziraju Izvršni odbor direktora, Odbor za upravljanje portfeljem i Strateški odbor.

Izvršni odbor direktora predstavlja multifunkcijsko tijelo koje raspravlja o vitalnim strateškim i 
operativnim korporativnim pitanjima, među kojima je i društveno odgovorno poslovanje tvrtke.

Ključne odgovornosti Izvršnog odbora su: analiza poslovanja i definiranje prioriteta, odgovornost 
za rezultate poslovanja, nadzor strateških planova, koordinacija i rješavanje konflikta između 
organizacijskih cjelina te donošenje ključnih odluka.

Članovi Izvršnog odbora su:
• Direktor tvrtke,
• Izvršni direktor operativnih poslova,
• Izvršni direktor strateškog marketinga i razvoja,
• Izvršni direktor korporativnih poslova, 
• Izvršni direktor financija i nematičnog poslovanja.



Članovi Izvršnog odbora odgovorni su Upravi tvrtke za poslovanje organizacijskih jedinica kojima upravljaju. 
Izvršni direktori JGL-a nemaju  prava i obveze utvrđene za izvršne direktore prema Zakonu o trgovačkim društvima.

Odbor za upravljanje portfeljem predstavlja multifunkcijsko i multidisciplinarno stručno tijelo koje 
uključuje zaposlenike s odgovarajućim znanstvenim i stručnim kvalifikacijama i ovlastima za predlaganje 
i razvijanje portfelja tvrtke. Ključne odgovornosti su analiza portfelja i definiranje prioriteta, kao i 
donošenje odluka vezanih uz realizaciju i način realizacije novog proizvoda te gašenja starih proizvoda. 
Ulogu Voditelja odbora preuzima odabrani član Odbora, na mandat u trajanju od godine dana.

Članovi Odbora za upravljanje portfeljem su:
• Direktor tvrtke,
• Izvršni direktor strateškog marketinga i razvoja,
• Direktor Razvoja poslovanja,
• Direktor Istraživanja i razvoja,
• Direktor Farmaceutsko-tehničkih operacija,
• Voditelj Strateške analize i kontrolinga,
• prema potrebi i Direktori regija, Rukovoditelji programa strateškog marketinga, te Voditelj Projektnog ureda. 

Strateški odbor predstavlja multifunkcijsko i multidisciplinarno stručno tijelo koje uključuje 
zaposlenike s odgovarajućim stručnim kvalifikacijama i ovlastima za predlaganje i razvijanje 
strategije tvrtke. Ključne odgovornosti su: procjena i preporuka korporativne strategije, pregled 
potencijalnih akvizicija i/ili strateških saveza, praćenje strateškog razvoja industrija u kojima se 
tvrtka natječe, procjena ključnih investicija, projektnih/proizvodnih odluka ili otpisa pojedinog 
poslovnog područja JGL Grupe, procjena i preporuka strateški ključnih projekata R&D-a i 
komunikacija strategije cijeloj kompaniji.

Članovi Strateškog odbora su:
• članovi Izvršnog odbora,
• Direktor Korporativnog brendiranja,
• Direktori - Rukovoditelji poslovnih funkcija,
• Voditelj Strateškog upravljanja,
• prema potrebi, i ključni Rukovoditelji poslovnih jedinica.



Za usmjeravanje, koordiniranje i planiranje djelatnosti vezanih uz aktivno društveno odgovorno 
poslovanje JGL-a odgovoran je Direktor odjela Korporativni brending unutar kojega se godišnje 
priprema i Izvješće o održivom razvoju JGL-a. Obzirom da Direktor korporativnog brendiranja ima 
i ulogu voditelja Strateškog odbora - o razvijanju, praćenju, realiziranju ekonomskih, društvenih 
i ekoloških učinaka DOP-a, kao i integriranju istih u korporativnu strategiju tvrtke, kontinuirano 
izvještava sve članove Strateškog odbora. 

Od 2010. godine, područje DOP-a po prvi je put uvedeno u sustav ocjene Uprave. Jednom godišnje 
članovima Strateškog odbora Direktor korporativnog brendiranja prezentira Godišnje izvješće o 
aktivnostima i ključnim elementima DOP-a, nakon čega Uprava ocjenjuje realizirane aktivnosti, 
daje prijedloge poboljšanja te se postavljaju ciljevi za aktualnu godinu. 

U 2011. predložena su glavna područja djelovanja: odnos prema zaposlenicima, upravljanje 
okolišem i odnos prema lokalnoj zajednici. 

DRUŠTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE INTEGRIRANO U 
NAJVIŠA TIJELA UPRAVLJANJA



JGL je tijekom 2011. godine izdao dva Izvješća o održivom razvoju za razdoblje 2008./2009., 
te 2010. čija dodatna vrijednost svakako leži u ocjeni i mišljenju nezavisnog HR PSOR tima. 
Uz članke u časopisu „Gospodarstvo i održivost“, Agencija za odnose s javnošću uspješno je 
nekolicinu hrvatskih medija zainteresirala za objave o aktivnostima iz domene DOP-a. 

Djelatnici Odjela korporativnog brendiranja tijekom godine su bili prisutni na nekoliko radionica HR 
PSOR-a u skladu s potrebom JGL-a, zatim na 2. nacionalnoj konferenciji o društveno odgovornom 
poslovanju u organizaciji Hrvatskog poslovnog savjeta za održivi razvoj, a krajem godine uz 
apsolutni angažman čitavog JGL IOR tima drugi je put ispunjena i anketa DOP-a za 2010.godinu.
Tijekom 2011. godine, kao predstavnik Ive Usmiania, dopredsjednika Skupštine HR PSOR-a, u 
radu sjednica UV-a HR PSOR-a sudjelovao je Teo Rakočević, Direktor korporativnog brendinga JGL-a.

• da društveno odgovorno poslovanje u tim segmentima u određenoj mjeri već postoji kao dio 
    ukupnog poslovanja i poslovne strategije JGL-a,
• da je nužno sustavnije bavljenje ovim područjima kako bi se djelovalo konkretno i ciljano,
• da će zaposlenici unutar Odjela ljudskih resursa, Osiguranja kvalitete, Farmaceutsko-tehničkih 
     operacija, Računovodstva, Tehničke podrške i Zaštite na radu kontinuirano pismeno izvještavati 
    Odjel korporativnog brendinga o glavnim područjima djelovanja,
• da je kao odgovorna osoba za ova područja u Izvršnom odboru imenovana Marina Pulišić, 
    Izvršni direktor korporativnih poslova.

ZAKLJUČENO JE:



Novo vizualno ruho tvrtke
za sve dionike 
Recepti svih lijekova od davnina su bili izraženi u kapima. Recept za uspjeh JGL-a oduvijek je kap 
inovativnosti, kvalitete i pouzdanosti obogaćen dvjema kapima morske vode, te veličanstvene 
riznice života. Ta djelotvorna receptura, u slavljeničkoj godini, predstavljena je kroz novo, svježije 
i suvremenije lice JGL-a! 

U skladu s revidiranom vizijom, misijom i strategijom, novi identitet JGL-a bazira se na koloristički 
punijem i dinamičnijem vizualu - zaštitnom znaku, logotipu i pripadajućem sloganu „Kao kap 
vode na dlanu“. Znak je konstruiran u kružnici, iz različitih gradienata (prijelaza u tonovima boja) 
i sastavljen od četiri elementa - četiri kapljice. Svaka se kapljica sastoji od nekoliko elemenata i 
druge je boje, boje koja simbolizira neku od temeljnih korporativnih vrijednosti tvrtke. Pri tome je 
plava kapljica simbol morske vode, jedne od glavnih sirovina JGL-a, a zelena kapljica simbolizira 
ekološku tehnologiju, odnosno osviještenost prema prirodi. Narančasta kapljica predstavlja 
zaposlenike, glavne pokretače JGL-a, dok je smeđa ili organska komponenta uvrštena kao simbol 
proizvodne tehnologije. Sve četiri kapljice ovisne su jedna o drugoj te tvore zatvorenu kružnu 
formu kojom se sugeriraju sigurnost i pouzdanost.

GODINU 2011. POSVETILI SMO ZAPOSLENICIMA,
A SVE DIONIKE OBEĆALI SMO ČUVATI „KAO KAP VODE NA DLANU“
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Iz novog vizuala JGL-a progovara 
sve ono što jesmo i čemu naša
korporativna kultura najviše teži - 
sigurnom i učinkovitom proizvodu, 
iskrenoj usluzi i čvrstim odnosima 
sa svim dionicima.

Vođeni misijom unaprjeđenja zdravlja i povećanja kvalitete života, našim kupcima, partnerima 
i obitelji nizom akcija, novih projekata i obavijesti u 2011. godini prije svega smo zahvalili na 
dosadašnjem povjerenju, podršci i aktivnoj suradnji, ali i izrazili vjeru da ćemo i ubuduće dobre 
odnose graditi na uzajamnom poštivanju i uvažavanju, unaprijediti ih kroz personaliziranu i 
proaktivnu uslugu, prepoznati njihove specifične potrebe i nuditi im prilagođena rješenja - čuvati 
ih kao kap vode na dlanu!
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Jedan od medija koji je s početkom 2011. pomogao u rješavanju zdravstvenih, poslovnih i životnih 
problema naših dionika je nova, redizajnirana internetska stranica (www.jgl.hr).  Posebno smo 
ponosni na njezin specijalizirani i interaktivni kutak „Tko ste vi“, koji je prilagođen potrebama 
i željama svih naših kupaca, odnosno zamišljen kao baza za multidisciplinarnu suradnju niza 
stručnjaka različitih profila, kako s pacijentima, tako i međusobno.

U dijelu „Kupac“, primjerice, svi naši posjetitelji mogu štošta otkriti o bolestima, zdravlju i 
terapijama, ali i sve što žele znati o našim proizvodima, liječenju, zdravlju općenito mogu pitati 
šest stručnjaka različitih specijalnosti.

U JGL Savjetovalištu, koje je dostupno svima on-line ili telefonskim putem, tijekom 2011. bilo je 
ukupno 380 upita. Drago nam je da smo odgovorili na sve upite i tako našim ciljanim skupinama 
olakšali brigu o zdravlju. 

NOVA INTERNETSKA STRANICA TVRTKE ZA SVE KUPCE,
LJEČNIKE, FARMACEUTE I PARTNERE
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U specijalizirane dijelove sa stručnim člancima i informacijama „Liječnik“ i „Farmaceut“ 
pristup imaju isključivo liječnici i farmaceuti kojima su naši stručni suradnici podijelili kartice 
s jedinstvenim korisničkim imenima i lozinkama. Ondje mogu pročitati šire razrađene teme 
koje spadaju u područja ginekologije, dermatologije, pedijatrije, gastroenterologije, kardiologije i 
oftalmologije, izravno se povezati s korisnim zdravstvenim internetskim stranicama te preuzeti 
mnoge promotivne dokumente JGL-a namijenjene isključivo zdravstvenim stručnjacima.

U dijelu „Poslovni partner“ obraćamo se svim budućim partnerima i distributerima s detaljnim 
pregledom proizvoda za koje ustupamo licence.
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Godina u kojoj smo proslavili 20. obljetnicu tvrtke po mnogočemu je bila posebna i ne sumnjamo 
da će ostati u sjećanju svakom JGL-ovcu. Okupanu novim vizualnim identitetom, proslavili smo 
je i obilježili s nekoliko važnih projekata, među kojima se svakako ističe trodnevno rođendansko 
slavlje u Poreču kojemu su nazočili svi zaposlenici. Veličanstvena proslava nikoga nije ostavila 
ravnodušnim, a o živosti i veselju, pozitivnoj atmosferi i osmijesima koji su kolali zasigurno 
ćemo pričati mnogim novim generacijama JGL-ovaca. Svečana je obljetnica u svakome od nas 
probudila ponos i onaj iskreni osjećaj pripadnosti tvrtki. 

Ja sam perfekcionist, ponekad i 
prezahtjevan u svojim očekivanjima.
Jako me teško iznenaditi i
oduševiti, ali ovo je sve
bilo zaista
vrhunsko-vrhunsko. 
Bruno Šimek, Direktor osiguranja kvalitete

PROSLAVA 20 GODINA TVRTKE SA ZAPOSLENICIMA 
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Hvala svima na
toplom susretu!

Jako mi je drago
što sam mogla
prisustvovati tako
lijepom događaju. 
Sanja Matrljan, voditeljica maloprodajne jedinice
„Zdravlje i ljepota“ JGL-a

Puno hvala na 
prekrasnoj proslavi 
naše 20. godišnjice. 
Jasminka Drašković Erceg, dugogodišnja zaposlenica JGL-a,
danas umirovljenica 

Aleksandar Belavić, Direktor regije CIS-a
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Sve je bilo zaista prelijepo,
decentno a opet veličanstveno,
baš onako kako i priliči JGL-u!
Hvala svima što je u meni,
a uvjerena sam i u ostalima,
ponovo probuđen onaj snažan 
osjećaj što znači biti JGL-ovac! 

Najveća nagrada su nam ozarena 
lica, ponos i zajedništvo
koje se osjećalo tri
prekrasna dana.
Mene ti osjećaji još
uvijek ispunjavaju. 
Marina Pulišić, Izvršna direktorica korporativnih poslova

Dina Kežman, Voditelj marketing kontrolinga i CRM-a
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Organizacija i sadržaj bili su na najvišoj razini, a 
očaravajuća kulminacija nikog nije ostavila ravnodušnim! 
Najvažniji uspjeh naše uprave jest osjećaj pripadnosti 
tvrtki kojega je imao svaki zaposlenik. Osjetili smo ponos 
zbog osjećaja da je svatko od nas doista mala karika ovog 
velikog organizma, da je svatko pridonio općem uspjehu 
tvrtke. Nakon slavlja, rodila se želja za ostvarivanjem 
novih uspjeha i osiguravanjem svim stanovnicima Rusije 
onog najvažnijeg što im možemo pružiti – kvalitetnih te 
najefikasnijih proizvoda! 

Uložila je Zemlja u
Jadran snage svoje,
što poput žive vode
otvaraju vrata zdravlju.
A mi, kao izaslanici,
djelić svjetla nosimo od Zemlje.
To JGL tako snažno zvuči u svakom srcu!

Elena Dvinjaninova, JGL Rusija

Ljudmila Fisjuk, JGL Kazahstan
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PROSLAVA 20 GODINA TVRTKE SA SUGRAĐANIMA 

Tradicionalno, i u 2011. godini jedanaesti smo put plesali pod maskama, i to u sklopu korporativnog 
maškaranog bala namijenjenog svim zaposlenicima i prijateljima. Zavidni broj JGL-ovaca iznova 
je iznjedrio novu dozu osmijeha, veselja i zajedništva, a kreativnost i mašta prenesene u nemali 
broj tematskih maski još su jednom potvrdile kako tradiciju riječkoga kraja, u kojemu tvrtka živi i 
djeluje, ne samo da njegujemo, već u njoj i istinski uživamo.

Osim interno, naš okrugli
rođendan proslavili smo i 
s riječkim i zagrebačkim 
sugrađanima. 
Povodom obljetnice uspješnog poslovanja i pod motom „JGL već 20 godina brine o vašem 
zdravlju”, JGL je u lipnju 2011. godine na riječkom Korzu i zagrebačkom Bundeku organizirao 
besplatne zdravstvene preglede i zabavu za mališane. Uz slavlje zdravlja i dječje radosti, bila je to 
idealna prilika da JGL proslavi svoj 20. rođendan i podsjeti građane da već čitava dva desetljeća 
brine o njihovu zdravlju.

PROSLAVA POD MASKAMA ZA ZAPOSLENIKE I PRIJATELJE



Sva ljepota uspjeha naše tvrtke kroz proteklih dvanaest mjeseci ogledala se i u kontinuiranom 
sudjelovanju i djelovanju u našem društvenom okruženju. Sukladno strategiji razvoja JGL-a kao 
društveno odgovorne tvrtke, i u 2011. trudili smo se biti humani i aktivni na području sponzorsko-
donatorskih projekata, podržavati aktivnosti povezane sa zaštitom zdravlja, mora i prirode, 
nastaviti plodnu suradnju sa školama i fakultetima, otkriti djeci vrtićke i osnovnoškolske dobi 
sve male i velike tajne farmaceutskog posla. 

JGL je u 2011. izdvojio 573.969,92 kuna na račun sponzorstava, bilo da 
se radilo o pojedinačnim projektima (izdavanje stručnih i edukativnih knjiga) i/ili sponzoriranju 
sportskih natjecanja, kulturnih priredbi i/ili drugih aktivnosti na razini grada Rijeke, ali i šire. 

Iznos izdvojen za donacije bio je 507.845,72 kuna i pritom se radilo o 
neposrednim donacijama novčanih sredstava i/ili donacijama potrebnih aparata i instrumenata, 
ponajprije zdravstvenim ustanovama ili ustanovama od posebnog značaja.

Posebno osjetljivi bili smo prema djeci, te svesrdno podržavali inicijative udruga koje pomažu 
djeci i obiteljima suočenima s bolestima. Donacije u 2011. uglavnom su bile namijenjene 
specifičnim programima ili aktivnostima poput sjajnih projekata udruga

Hrabro dijete i Krijesnica koji već čitavo 
desetljeće svjetlom nade obasjavaju i nadahnjuju roditelje čija se djeca liječe na nekom od 
dječjih onkoloških odjela u Hrvatskoj. Proizvodima, interno sakupljenom odjećom i cipelicama 
te financijski potpomogli smo i rad Centra za autizam, Međunarodnog kluba žena, društva 
Naša djeca, Udruge za unapređenje kvalitete življenja osoba s invaliditetom, Doma za psihički 
bolesne osobe Turnić, a blagdanske dane uljepšali smo djeci u Domu Ivana Brlić Mažuranić te 
djeci bez roditelja Gal i Lesković. 

DONACIJE I SPONZORSTVA
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Obzirom da JGL u svom poslovanju svesrdno afirmira ljekovitost i čistoću prirodne morske 
vode Jadrana, osim sponzorstvima jedriličarskog kluba „3. maj“ i kluba „Primorje Aqua Maris“, 
posebno se u 2011. godini istaknuo edukacijski projekt „Edukacija djece o potrebi očuvanja i 
zaštite jadranskog podmorja“ uz radionice „More je živo“ koje su članovi društva za ekološka 
istraživanja Paks proveli uz našu podršku.

Radi se o dugoročnom projektu 
na nacionalnoj razini koji pomaže 
u edukaciji mladih i njihovu 
osvještavanju da smo pomorska 
zemlja, da naše more nama nosi 
mnogo koristi i da ga trebamo 
čuvati.



Srce veliko k’o more bilo je i nakon interne, cjelodnevne akcije zbrinjavanja otpada, odnosno 
čišćenja teško dostupnih plaža od naplavina u krčkoj Općini Punat. Akcija se provodila pod sloganom 

„Za čiste plaže i čisti nos! Aqua Maris“ 
kao poveznica s našim najvećim brendom i vrijednostima koje zastupamo kroz njega. Povodom 
Svjetskog dana zaštite okoliša, 5. lipnja, koji podsjeća kako je nužno stvarati ravnotežu između 
potreba čovječanstva i ograničenih prirodnih mogućnosti koje može pružiti naš planet, pokrenuli 
smo ovu edukativno-ekološku akciju. Uz svesrdnu podršku Turističke zajednice Općine Punat, 
JGL je u akciju uključio isključivo svoje zaposlenike koji su čistili plaže. 

Procijenjena količina prikupljenog ukupnog volumena otpada na desetak krčkih
nedostupnih i slabo dostupnih plaža iznosila je cca. 3.750 l uz hrđavu građevinsku 
miješalicu. Što se tiče prikupljenih materijala, bilo je tu svega - od metala, boca, ručnika, 
stakla, konzervi, plastike, limenki, tepiha, pa sve do suncobrana, lavora i ostalog otpada. Svi 
zaposlenici JGL-a bili su visoko motivirani i zadovoljni odrađenim poslom.

Važno je istaknuti da se JGL ne namjerava zaustaviti samo na ovoj akciji, već u predstojećim 
mjesecima, a onda i godinama, želi širiti ovakav vid djelovanja te se povezati s lokalnim 
zajednicima i poduprijeti slične inicijative, uključiti sve zaposlenike, ali i motivirane te ekološki 
osviještene građane. Na taj način JGL želi vratiti moru ono što od njega uzima, a to je čista morska 
voda, sirovina za linije brendova Aqua Maris i Meralys. 

I najzad, nakon lansiranja dekongestiva za nos Meralys, inovativne i sinergijske kombinacije 
morske vode i lijeka koji na pakovanju ponosno pokazuje maskotu sredozemne medvjedice, 
podržali smo u radu Udrugu za istraživanje i zaštitu prirode - Grupu sredozemna medvjedica.

Djelatnost Udruge Grupa sredozemna medvjedica je istraživanje i obilaženje bivših i mogućih 
staništa sredozemne medvjedice u hrvatskom dijelu Jadranskog mora u svrhu utvrđivanja 
učestalosti pojavljivanja jedinki. Donacija će se koristiti za kupnju podvodne kamere za praćenje 
sredozemne medvjedice u hrvatskom dijelu Jadranskog mora.

Sredozemna medvjedica obitava u čistim i nezagađenim morima, pa je podrška Udruzi ujedno i 
želja da sačuvamo te zadržimo laskavu titulu Jadranskog mora - jednog od najčišćih u svijetu!
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ODNOSI S UČENICIMA I STUDENTIMA 

Uz odrađivanje prakse i pisanje 
maturalnih, odnosno diplomskih 
radova uz mentorstvo naših
zaposlenika, česti oblik suradnje 
JGL-a sa školama i fakultetima su 
posjeti. Jedan takav organiziran je 
i u drugoj polovici listopada kada 
nas je na Svilnu posjetila grupa od 
36 učenika iz 4. razreda
Srednje medicinske škole,
smjer farmaceutski tehničari,
iz Osijeka.



ODNOSI S DOBAVLJAČIMA 

Nabava u JGL-u strateška je poluga koja rukovodstvu tvrtke pomaže u upravljanju ukupnom 
potrošnjom prema dobavljačima. Nabavni tim pritom razvija dugoročnu suradnju s ključnim 
dobavljačima i uspostavlja održive odnose za poslovanje JGL-a i dobavljača. Stalno tragamo za 
novim, vrsnim izvorima dobavljanja i otvoreni smo za pregovore s vrhunskim dobavljačima za 
sve naše nabavne kategorije. Naš je zadatak JGL-u osigurati najmanji ukupni trošak nabave.

Od dobavljača očekujemo da se dokažu svojom kvalitetom, brzinom, inovativnošću i, nadasve, 
potpunom troškovnom transparentnošću. Svim dobavljačima koji zadovoljavaju navedene 
zahtjeve jamčimo jednake uvjete u okviru konkurentne tržišne utakmice.

Osim toga, od svojih dobavljača tražimo aktivno sudjelovanje u projektima poboljšavanja nabavnih 
procesa, a sve u cilju zadovoljstva krajnjih korisnika JGL-a. Pouzdan dobavljač preduvjet je za 
nabavu kvalitetne sirovine, usluge ili opreme pod utvrđenim uvjetima i time osnova uspješne 
realizacije proizvoda ili projekata.

Zbog toga je JGL kontinuirano tijekom 2011. jačao postojeće i uspostavljao nove partnerske 
odnose s dobavljačima.



Aktualna i obljetnička godina za JGL je bila posebna i po pitanju odnosa s medijima. Zahvaljujući 
njegovanju dobrih odnosa s medijima, u javnosti se postepeno i uspješno, na temeljima novog 
vizualnog identiteta, gradila se priča o osvježenom, suvremenom i poduzetnom JGL-u. U dvanaest 
mjeseci u medijima je bilo petstotinjak objava, od toga dvjestotinjak u tisku, 250 na internetskim
portalima, a ostalo na televiziji i na radiopostajama. 

Također, istaknuto mjesto u
medijima JGL je dobio i na
regionalnim tržištima.

ODNOSI S MEDIJIMA
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03 TREĆA CJELINA



Financijski izvještaji tvrtke su sastavljeni sukladno zakonskim zahtjevima okvira financijskog 
izvještavanja primjenjivog u Republici Hrvatskoj na velike poduzetnike i poduzetnike čije 
dionice ili dužnički vrijednosni papiri su uvršteni ili se obavlja priprema za njihovo uvrštenje na 
organizirano tržište vrijednosnih papira, koji se do dana prijema Republike Hrvatske u članstvo 
u Europskoj uniji temelji na Međunarodnim standardima financijskog izvještavanja, njihovim 
dopunama i povezanim tumačenjima i Međunarodnim računovodstvenim standardima, njihovim 
dopunama i povezanim tumačenjima, koje utvrdi Odbor za standarde financijskog izvještavanja, 
a koji su objavljeni u Narodnim novinama.

POKAZATELJI EKONOMSKOG UČINKA



Udio izvoza u ukupnim prihodima tvrtke porastao je sa 66% u 2010. na 
70% u 2011. i rezultat je daljnjeg jačanja partnerskih odnosa na ključnim 
tržištima, još snažnijeg etabliranja ključnih brendova i lansiranja novih proizvoda.

Premda su prihodi od tečajnih razlika i prihodi od kamata zabilježili rast tijekom 2011. u odnosu 
na prethodnu godinu, financijski prihodi realizirani su na 85% prihoda iz 2010. uslijed realiziranog 
pripajanja ovisnog društva Ardentis d.o.o. (negativni goodwill) tijekom 2010. 

71



Poslovni rashodi u 2011. godini iznose 419.148.651 kuna i veći su za 8% u odnosu na 2010. Taj 
rast nije u skladu s rastom prihoda ponajviše zbog utjecaja smanjenja vrijednosti zaliha u visini 
43.873.565 kuna. Financijski rashodi su veći za 28% u odnosu na 2010. najviše zbog utjecaja 
rasta rashoda od tečajnih razlika, rasta financiranja od povezanih društava te rashoda od pada 
vrijednosti ulaganja u nekretnine. Rast ukupnih rashoda je shodno tome bio ukupno za 9% veći 
nego u 2010., ali značajno manji u odnosu na rast prihoda u istom periodu.

Takva pozitivna razlika u korist rasta prihoda u odnosu na rast rashoda rezultirala je povećanjem 
neto dobiti sa 36.062.103 kuna na 64.239.282 kuna, što predstavlja rast od 78%. Sukladno, 
takav rast prihoda i dobiti rezultirao je i povećanjem EBITDA sa 84.7 milijuna kuna na 101.1 
milijuna kuna, što predstavlja rast od 19,4%. 

Prihod po zaposlenom iznosi 
987.706 kuna, što je za 4,5% 
više nego 2010., dok je dobit po 
zaposlenom rasla 62,2% i iznosi 
122.594 kuna. 

Povrat na kapital (ROE) porastao 
je sa 17,84% na 24,48% dok je
povrat na imovinu (ROA) porastao 
sa 6,23% na 8,97%. 
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Pozicija zaliha je značajno rasla u odnosu na prethodnu godinu, što je rezultat djelomično 
značajnijeg obujma prodaje. Značajnije promjene vidljive su i na poziciji financijske imovine koja 
je pala za skoro 12 milijuna kuna te na poziciji novca na računu i blagajni koja je pala na 1,6 
milijuna kuna te je tek na 9% u odnosu na prethodno razdoblje. 

Nastavkom dugogodišnje politike zadržavanja i reinvestiranja većeg dijela dobiti, stavka kapitala 
rasla je 30% u odnosu na prethodno razdoblje i financira gotovo 37% ukupne aktive, što je 2% više 
nego u 2010. godini. 

Pozicija kratkoročnih obveza 
pokazuje povećanje od 49% u
odnosu na 2010. godinu kao
rezultat dospijeća prve emisije
obveznica (50.150.000 HRK), dok 
su dugoročne obveze ostale na 
razini 2010. godine.

Porast ukupne imovine u odnosu na prethodno razdoblje iznosio je 24%, ali puno 
evidentnije su promjene u strukturi imovine. Najveći porast dugotrajne imovine pokazuju 
stavke nematerijalne imovine u smislu troškova razvojnih projekata koji zadovoljavaju kriterije 
priznavanja interno razvijene nematerijalne imovine (porast od 5,8 milijuna kuna) i materijalne 
imovine kao rezultat investicija u nove proizvodne pogone (porast od 18 milijuna kuna).



Povećanje dugotrajne materijalne i nematerijalne imovine u 2011. godini odnosi se na ulaganja 
u objekte Svilno, Pulac i Osječka, te na nabavku strojeva za izradu lijekova, laboratorijsku opremu, 
uredsku opremu, osobna i teretna vozila, namještaj i drugo, te ulaganje u računalni softver i 
razvojne projekte.

ULAGANJA
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Sukladno viziji usmjerenosti na razvoj i proizvodnju lijekova za osjetila, koja je u tehnološkom 
dijelu komplementarna s dostignutom liderskom pozicijom u korištenju blagodati morske vode u 
svrhu zdravlja, na lokaciji Svilno, nakon validacija opreme i proizvodnog prostora koje su obavile 
ovlaštene certifikacijske kuće, finaliziran je dvogodišnji investicijski ciklus izgradnje i opremanja 
novog pogona za izradu sterilnih otopina i Kontrolno-analitičkog laboratorija. 

Investicija je vrijedna 6,1 milijuna eura, a radi se o zgradi P+3, tlocrtne površine 430 m2, s dva 
radna kata i dva kata tehničkih zona. Na donjem katu smještena je proizvodnja sterilnih oblika, 
dok se na gornjem nalazi potpuno nov, suvremeno opremljen Kontrolno-analitički laboratorij.

Nova proizvodna linija posvećena je isključivo sprejevima s mehaničkom pumpicom, čime se 
ta proizvodnja potpuno odvojila od proizvodnje ostalih, odnosno postojećih sterilnih formi. 
Investicija proizvodne kapacitete povećava za dodatnih 20 milijuna jedinica, što znači da se 

ukupni kapacitet tvrtke „dignuo“ na 38 milijuna jedinica 
sterilnih otopina u obliku sprejeva i kapi. Novi Odjel sterilnih otopina II opremljen je najmodernijom 
opremom, uključujući čiste sobe, cleanroom design s četiri GMP klase čistoće zraka D, C, B/A. 
Nadalje, Kontrolno-analitički laboratorij opremljen je najsuvremenijom analitičkom tehnikom 
među kojom se ističu aparati za lasersko mjerenje distribucije veličine raspršenih čestica iz 
mehaničkih pumpi na proizvodima sa sprejevima, prvi takve vrste u Hrvatskoj.

Ulaganja u nekretnine na dan 31. prosinca 2011. godine iznose 31.097.472 
kune (2010. godine 34.041.464 kune). Tijekom 2011. godine izvršena je procjena 
vrijednosti nekretnina od strane nezavisnog procjenitelja. Porast vrijednosti u iznosu od 

89.626 kuna priznat je u Računu dobiti i gubitka u korist prihoda, te pad vrijednosti 

od 3.033.618 kuna priznat je u troškove nerealiziranih gubitaka sukladno 
Međunarodnom računovodstvenom standardu 40. – „Ulaganja u nekretnine“. 
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Predujmovi za dugotrajnu materijalnu imovinu na dan 31. prosinca 2011. godine iznose 827.683 
kune (2010. godine 927.163 kuna), a odnose se na predujmove plaćene za postrojenja, opremu 
te građevinske radove.

Dugotrajnu financijsku imovinu čine udjeli kod ovisnih i pridruženih društava te sudjelujući interesi.

Temeljem Odluke Nadzornog
odbora broj 65, od 29.3.2011., 
osnovano je društvo JGL North 
America s temeljnim kapitalom u 
iznosu od 20.000$.

Ulaganje u pridruženo društvo 
Galena d.o.o. evidentira se meto-
dom udjela i na dan 31.12.2011. 
iznosi 328.081kn
(2010. godine 188.694).
JGL ima 49% udjela u društvu
Galena d.o.o.
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PRIHODI OD DOTACIJA I SUBVENCIJA

Prihodi od dotacija i subvencija odnose se na prihod od Ministarstva gospodarstva rada i 
poduzetništva, temeljem Ugovora o jačanju međunarodne konkurentnosti za 2011. godinu i iznosi 
600.940 kuna (u 2010. godini 168.967 kuna). Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika 
o strukturi i sadržaju godišnjih financijskih izvještaja (NN 130/2010) ukinuta je pozicija Prihodi 
na temelju uporabe vlastitih proizvoda, robe i usluga, stoga su prikazani u poziciji Ostali poslovni 

prihodi u iznosu 4.186.728 kuna (5.306.836 kuna za 2010. godinu). Na 

prihode od prodaje ostvarene s ovisnim društvima odnosi se 18.966.388 
kuna (2010. godine 19.169.839 kuna).

OBVEZE PO VRIJEDNOSNIM PAPIRIMA

Obveze po vrijednosnim papirima na 
dan 31. prosinca 2011.
godine iznose 139.276.667 kuna, 
a odnose se na obveze za izdane 
dugoročne obveznice
(2010. godine 124.738.410 kuna ). 



Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga (u daljnjem tekstu HANFA) donijela je 17. svibnja 
2007. godine Rješenje (Klasa: UP/1-451-04/07-11/5, Ur.broj: 326-111/07-3) kojim se JGL 
d.d. odobrava prospekt o izdavanju korporacijskih obveznica javnom ponudom i objavljivanje 
podataka prilikom uvrštenja obveznica u prvu kotaciju, a nakon što HANFA-i u roku od sedam 
dana od isteka roka za uplatu obveznica dostavi obavijest o broju i postotku upisanih i uplaćenih 
obveznica te osobama koje su upisale i uplatile obveznice. Obavijest o rezultatu izdanja obveznica 
JGL d.d. je dostavio HANFA-i 11. lipnja 2007. godine.

JGL d.d. je 11. lipnja 2007. godine izdao javnom ponudom obveznice u nematerijaliziranom 
obliku, koje glase na ime, u ukupnom iznosu od 125.000.000 kuna, u denominaciji od HRK 1, 
dospijeća 2012. godine.

Obveznice su uvrštene na Zagrebačku burzu temeljem Ugovora o uvrštenju vrijednosnih papira 
od 12. lipnja 2007. godine.

JGL d.d. je 20. travnja 2011. godine izdao obveznice u iznosu 140.000.000 kuna na temelju 
Informativnog memoranduma koji nije bio predmetom odobrenja HANFA-e jer je isti izuzet od 
objave temeljem članka 351., stavka 1., točka 3. Zakona o tržištu kapitala, odnosno jer je ponuda 
obveznica upućena ulagateljima koji su za upisane obveznice uplatili iznos od najmanje 50.000 
eura. 

Dana 3.11.2011. godine HANFA je donijela Rješenje KLASA. UP/I-451-04/11-12/5 URBROJ : 326-
111/11-8, kojim se odobrava jedinstveni prospekt uvrštenja 140.000.000 obveznica, oznake 
JDGL-O-166A, na ime izdanih u nematerijaliziranom obliku, u denominaciji od HRK 1,
uz promjenjivu kamatnu stopu, dospijeća 10. lipnja 2016. godine, na uređenom tržištu.

Dio obveznica emitiranih 11. lipnja 2007. godine u iznosu od 74.850.000 kuna zamijenjene su 
novim obveznicama emitiranim 20.4.2011. godine.

Utvrđena kamatna stopa za razdoblje 11. lipnja 2009. godine - 11. lipnja 2010. godine iznosi 
9,80%, a utvrđena kamatna stopa od 11. lipnja 2010. godine do 11. lipnja 2011. godine iznosi 
6,1125%. Utvrđena kamatna stopa za period od 11. lipnja 2011 - 11. lipnja 2012. godine za 
zamijenjene obveznice (74.850.000) je 5,25%, a za nove obveznice 5,35%.
Tijekom 2011. godine Društvo je na ime dospjelih kamata isplatilo 8.116.054 kuna.
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UPRAVLJANJE RIZICIMA

Tvrtka je izložena raznim financijskim rizicima koji su povezani s valutnim, kamatnim, kreditnim 
i rizikom likvidnosti. Tvrtka prati navedene rizike i nastoji umanjiti njihov potencijalni utjecaj na 
financijsku izloženost.

Tvrtka je izložena riziku promjene 
tečajeva inozemnih valuta prilikom 
nabavki i prodaje koji su
denominirani u stranim valutama.
Valutni rizik prisutan je zbog 
mogućih promjena tečajeva 
stranih valuta.
Financijska imovina koja potencijalno može izložiti tvrtku kreditnom riziku obuhvaća novac te 
potraživanja od kupaca. Kreditni rizik vezan za potraživanja od kupaca je ograničen zbog rasprostranjenosti 
tih potraživanja po raznim zemljopisnim područjima i kupcima.

Tvrtka se nastoji zaštititi ishođenjem instrumenata osiguranja plaćanja i selekcijom kupaca na 
temelju procjene boniteta. Za veće kupce na teritoriju Rusije tvrtka raspolaže policama osiguranja 
izdanim od HBOR-a, dok su značajni kupci Ukrajine i Kazahstana pokriveni policama osiguranja 
izdanim od HKO-a (Hrvatsko kreditno osiguranje). 



DOGAĐAJ NAKON DATUMA BILANCE

 

Dana 20. veljače 2012. godine 
Općinski sud u Rijeci donio je na 
javnoj dražbi rješenje o dosudi 
nekretnina (zemljište i poslovne 
zgrade) u korist JGL d.d. za iznos 
od 8.558.158,60 €.

Na kupljenim nekretninama JGL 
d.d. će investirati u novi
proizvodni pogon.



Strategija upravljanja ljudskim resursima usklađena je sa strategijom tvrtke i osnovni cilj svih 
procesa unutar HR odjela jest osigurati da ljudski resursi budu usklađeni i da imaju sposobnost 
postizanja postavljenih ciljeva.

Ponosni smo na činjenicu da je 
veći dio našeg višeg menadžmenta 
izrastao unutar tvrtke.
Zaposlenicima pružamo priliku 
za pomake u karijeri, lateralne i 
horizontalne, jer vjerujemo da time 
jačamo tvrtku.

POKAZATELJI DRUŠTVENOG UČINKA 
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Postoji nekoliko krovnih pravilnika s kojima su upoznati svi zaposlenici i koji se poštuju u 
svakodnevnom radu (Pravilnik o radu, Pravilnik o zaštiti na radu i Pravilnik o zaštiti od požara) 
te osiguravaju sigurnost i zaštitu prava i obveza svih zaposlenika. Osim njih, za nas je presudan 
i Priručnik za kvalitetu kojim osiguravamo da svi postanu svjesni važnosti osiguranja kvalitete u 
svim poslovnim procesima, a pogotovo onim koji su vezani uz realizaciju proizvoda.

Nadalje, važan dokument je i Pravilnik o poslovnom organiziranju na koji se nadovezuju Opisi 
poslova za svako radno mjesto radi što boljeg razumijevanja pojedinačnih ključnih odgovornosti 
i zadataka. Važno je napomenuti da kod procjene učinaka zaposlenika, osim samih rezultata i 
postignuća, obraćamo pažnju i na način na koji su ti rezultati postignuti i to tako da procjenjujemo 
ključne kompetencije, sve s ciljem usklađenja potreba sustava s kompetencijama zaposlenika.
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U JGL-u nastojimo graditi moderan, nikakvim predrasudama i ograničenjima opterećen poslovni 
sustav i korporativnu kulturu koji mogu odgovoriti izazovima današnjeg, izuzetno konkurentnog 
okruženja. Naš HR odjel sustavno se bavi razvojem ljudskih resursa, a prilikom zapošljavanja 
veliku pažnju usmjerava ka transparentnoj i stručno vođenoj selekciji kandidata. Pozitivan trend 
iz 2010. godine, u kojoj je u JGL pristiglo 30 novih ljudi, ostvaren je i u 2011. kada je unutar granica 
Hrvatske zaposleno čak 49 novih zaposlenika. Svjesni smo da tvrtku, kao poželjnog poslodavca, 
prepoznaje sve veći broj ljudi - tijekom protekle tri godine u JGL stiglo je više od 3.000 molbi 
za zaposlenje. Obzirom na specifičnost branše i dostupnost na tržištu rada u Hrvatskoj i regiji, 
određeni prioritet u zapošljavanju imaju magistri farmacije koje nastojimo privući kroz programe 
predstavljanja tvrtke na fakultetima ili u sklopu organiziranih susreta. 

Ukupan broj zaposlenika na dan 
31. prosinca 2011. bio je 524. 
Od tog broja, 316 zaposlenika je u Hrvatskoj (u Rijeci 272 zaposlenika, u Zagrebu 28 zaposlenika, 
u Splitu i Osijeku po 8 zaposlenika). Što se raščlambe prema vrsti ugovora o radu tiče, 294 
zaposlenika zaposleno je na neodređeno vrijeme, dok je ostalih 22 na određeno. U tvrtki u kojoj 
je zaposleno 73% žena pravi su izazov usklađivanje osobnih i poslovnih obveza, razumijevanje 
socijalne važnosti obitelji, te humanost, kako na poslu, tako i u svakodnevnom životu. Statistika 
je zanimljiva i kada pogledamo strukturu top menadžmenta kojeg čini oko 55% žena, a 45% 
muškaraca. Analize u nastavku odnose se na zaposlenike JGL-a u Hrvatskoj.

ZAPOŠLJAVANJE
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U sklopu novog modula upravljanja sustavom zapošljavanja koji pokriva cijeli proces 
zapošljavanja, krajem 2011. na našoj internetskoj stranici lansiran je i novi on-line sustav koji 
zainteresiranima omogućava izravan unos podataka u HR bazu JGL-a.

Osim mogućnosti on-line prijave s unaprijed određenim podacima o kandidatu, na našoj 
internetskoj stranici od sada ćemo objavljivati i otvorene natječaje, odnosno aktivne oglase za 
konkretna radna mjesta.

Od 84 muškaraca, njih 35 ima manje od 35 godina. Prikaz u nastavku donosi dobnu strukturu.

Također, najveći broj ženskih osoba u JGL-u ima manje od 30 godina, pa prosječna dob od 38 
godina kulturu tvrtke čini vrlo dinamičnom, modernom i poduzetničkom.

ANALIZA ZAPOSLENIKA OBZIROM NA DOB
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Preko 50% zaposlenih ima visoko obrazovanje. Zanimljiv je i podatak da je 92% top menadžmenta 
u tvrtki duže od 15 godina, kao i da je čak oko 80% njih izraslo na top menadžment pozicije 
unutar tvrtke, odnosno zajedno s tvrtkom. 

U sustav postavljanja, ocjenjivanja i nagrađivanja učinka na godišnjoj razini uključeni su svi 
zaposlenici bez izuzetka, a prema postignućima u radu. JGL kontinuirano osigurava i niz 
pogodnosti, poput dodatnog zdravstvenog osiguranja, stimulacije uplata u III. mirovinski fond, 
popusta i povlastica na široki raspon usluga i proizvoda. Tu su zatim i darovi za rođenje djeteta, 
darovi za Božić za svako dijete do 15 godine, darovi za Uskrs za svakog djelatnika, te božićnica i regres.
 
Prosječna plaća s bonusom u JGL-u (Hrvatska+predstavništva) u 2011. bila je 

9.446,30 kuna bruto. S obzirom na puno veći udio žena u JGL-u, prosječna plaća 

žena s bonusom (Hrvatska+ predstavništva) bila je 7.804,57 kuna bruto.
 
Iz tvrtke je u 2011. otišlo desetoro zaposlenika, od čega dvije žene i osam muškaraca.
Postotak ukupne fluktuacije je 3,16%.

ANALIZA ZAPOSLENIKA PREMA STUPNJU OBRAZOVANJA
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OBRAZOVANJE

U osnovi poslovne filozofije tvrtke, ali i same specifičnosti farma industrije, kontinuirani razvoj 
zaposlenika od samih početaka održao se kao ključna karika u osiguravanju uspješnosti 
poslovanja tvrtke. Imajući to na umu, iz godine u godinu nastojimo osmisliti programe edukacija 
za naše zaposlenike koje odražavaju potrebe sustava, a aktivno smo uključeni u pronalaženje 
novih modaliteta i pristupa u razvoju.  Osim strategije, kao input se uzimaju i podaci iz razgovora o 
učinku (gdje zaposlenici mogu i sami predložiti edukaciju koju bi željeli proći), razvojnih planova, 
razvijenosti kompetencije (360° feedback i razgovori o učinku).

Kongresi, stručne specijalizacije i edukacije te praćenje zakonskih okvira poslovanja na svim 
našim tržištima samo su dio kontinuiranog ulaganja u jačanje kompetencija zaposlenih. 
Specijalizirane vanjske dobavljače angažiramo u svim područjima usavršavanja, ali nastojimo 
iskoristiti i naša interna znanja. Kroz vrijeme, omjer vanjskih i internih radionica i edukacija 
profilirao se u omjer 30:70 u prilog in-house varijanti, gdje sve veću ulogu u provođenju istih 
imaju sami naši zaposlenici. Od internih edukacija koje organiziraju i vode naši zaposlenici, razvili 
smo Mini MBA program, razne antistres programe te edukacije o zdravoj prehrani, informatičke 
radionice, edukacije za održavanje standarda i unaprjeđenje kvalitete, ali i prijenos znanja kroz 
ciljane mentorske programe.  Tijekom 2011. godine počeli smo razvijati kulturu coachinga u koju 
su trenutno uključeni svi menadžeri u tvrtki. Postavili smo coaching kao razvojni alat kojim želimo 
osigurati dinamičnu organizaciju učenja u kojoj potičemo međusobni razvoj, brže i kvalitetnije 
iniciramo i podržavamo promjene na poslovnoj, ali i na osobnoj razini te uvažavamo pojedinca 
kao osnovu za dugoročni organizacijski rast i razvoj.
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REDOVITA OCJENA RADNOG UČINKA I INDIVIDUALNOG RAZVOJA

Svi zaposlenici u JGL-u imaju mogućnost ostvarivanja dodatnog bonusa koji se temelji na 
godišnjoj ocjeni radnog uspjeha temeljem postavljenih, individualnih, razvojnih i korporativnih 
ciljeva. Cijeli sustav temeljen je na procesu Upravljanja učinkom i to kroz nekoliko elemenata:

•	Procjenu	ciljeva	(MbO)	koji	
mogu biti polugodišnji, godišnji i 
vezani su uz strateške ciljeve
kompanije (kratkoročni plan
karijere);

•	Procjenu	učinka	koji	osim	
navedenih ciljeva uzima u obzir 
i procjenu učinka svakodnevnog 
posla, kao i eventualnih 
specijalnih zadataka;

•	Procjenu	ukupnog	učinka	koja	
osim procjene učinka uzima u obzir 
i procjenu razvijenosti kompetencija;



• Procjenu potencijala - može li osoba preuzeti kompleksniji posao, i ako da, kada 
(procjenjuje se svake 2 godine, no osoba može napredovati i u kraćem roku ako se otvori 
prilika; osim procjene potencijala, za napredovanje se u obzir uzima i učinak na trenutnoj
poziciji; koristi se za izradu dugoročnog plana karijere).

Procjena radnog učinka je vezana uz nagrađivanje. Dio vezan uz ciljeve je vezan uz bonus (svi 
zaposlenici imaju varijabilni dio bonusa), a procjena ukupnog učinka uzima se u obzir prilikom 
odluka o povišici plaće. 

I 2011. godine, na njenom samom kraju, treći put zaredom provedeno je  Ispitivanje organizacijske 
klime i zadovoljstva (HrOK) s ciljem objektivnog uvida u život i rad tvrtke, kao i dobivanja 
odgovora na pitanja kako vidimo tvrtku u kojoj radimo, što mislimo i osjećamo prema pojedinim 
aspektima rada, kako doživljavamo svoj posao, nadređene, kolege, radno okruženje i mnoge 
druge elemente radnog odnosa, te konačno na koje sve načine možemo povećati organizacijsku 
efikasnost i uspjeh poslovanja. 

ISPITIVANJE ORGANIZACIJSKE KLIME I ZADOVOLJSTVA 



Briga o zdravlju i sigurnosti 
zaposlenika provodi se u skladu 
s nizom heteronomnih zakonskih 
odredaba i autonomnih akata koje je 
JGL  propisao s ciljem poboljšanja i 
napretka u smislu sigurnosti na radu 
i zaštiti od požara, kao i očuvanja 
okoliša.

JGL je kroz redovita godišnja izvješća nadležnim tijelima (Državni inspektorat zaštite na radu, 
Agencija za zaštitu okoliša, Državni zavod za statistiku i dr.) prikazao stvarno stanje kroz koje se 
vidi napredak u odnosu na 2010.

ZAŠTITA NA RADU 
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U interesu sprječavanja ozljeda na radu, profesionalnih bolesti ili bilo koje druge bolesti u vezi s 
radom, kao i otklanjanja potencijalnih opasnosti na radnim mjestima, izrađena je: 

• REVIZIJA PROCJENE OPASNOSTI ZA SVA RADNA MJESTA

Jedan od krovnih autonomnih akata JGL-a u smislu sigurnosti na radu je Revizija procjene 
opasnost za svako radno mjesto. Na temelju analize za sva radna mjesta donesen je plan mjera 
za smanjenje razine opasnosti koji sadrži primjenu osnovnih i posebnih pravila zaštite na radu 
te druge mjere koje će JGL primijeniti, a koje će biti usklađene s GMP načelima.

• OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD NA SIGURAN NAČIN

Kontinuirano se vrši provjera znanja iz područja sigurnosti na radu kod svih zaposlenika. U 
2011. godini u JGL-u je 95 radnika prošlo teorijski i praktični dio edukacije za rad na siguran 
način, a njih 55 za zaštitu od požara. Uz stručnu pomoć službe ZNR i ZOP, ovlaštenici poslodavca 
(voditelji odjela) za provođenje mjera zaštite na radu upoznali su ostale zaposlenike o 
eventualnim opasnostima i štetnostima, kao i preventivnim mjerama kojima se one otklanjaju, 
odnosno dovode na najmanju moguću mjeru. Novi zaposlenici prije dolaska na radno mjesto 
prolaze inicijalno upoznavanje iz zaštite na radu kroz GMP program. Drugi korak upoznavanja 
s potencijalnim opasnostima i radom na siguran način obrađen je u sklopu GMP 1. Završni dio 
osposobljavanja iz područja zaštite na radu, ujedno i zakonski propisan, je edukacija po programu 
odobrenom od Ministarstva gospodarstva, rada i poduzetništva koja se sastoji od teorijskog i 
praktičnog dijela, a provodi ga stručna služba sigurnosti na radu.

Za rukovoditelje je organizirana dodatna izobrazba s ciljem sagledavanja važnosti zaštite zdravlja 
i sigurnosti na radu na zadovoljstvo zaposlenika te doprinosa poslovnom uspjehu kompanije. 

Aktivnosti Službe zaštite na radu u 2011. godini bile su usmjerene, između ostalog, i na proširenje 
autonomnih akata iz područja zaštite na radu, sudjelovanje u radnim skupinama prilikom 
izgradnje novih i rekonstrukcije postojećih objekata i nabavke novih strojeva i uređaja.

BRIGA O SIGURNOSTI I ZDRAVLJU ZAPOSLENIKA U JGL-U
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• STALNI ZDRAVSTVENI NADZOR

JGL ima ugovorni odnos sa stručnim timom specijalista medicine rada - uz njihov angažman 
redovito se prati zdravstveno stanje zaposlenika kroz prethodne, periodičke i izvanredne 
liječničke preglede te kroz sudjelovanje u izradi procjene opasnosti. JGL je osim liječničkog 
nadzora specijalista medicine rada svojim zaposlenicima osigurao i godišnje sistematske 
preglede.

• BRIGA O SREDSTVIMA RADA

U 2011. godini izvršena su sva potrebna ispitivanja strojeva i uređaja s povećanim opasnostima, 
ispitivane su električne instalacije, izvršeno je ispitivanje radnog okoliša (buka, vibracija, 
rasvjeta, mikroklimatski uvjeti) i izvršena su sva ispitivanja iz područja zaštite od požara. 

• INTERNI I EKSTERNI NADZOR

Redovitim unutarnjim nadzorom pratili smo stanje zaštite na radu i otklanjali eventualne 
nepravilnosti u svrhu sprječavanja neželjenih događaja. U 2011. godini obavljeno je niz ciljanih 
i potpunih nadzora, a tamo gdje su uočeni propusti, dane su upute i rokovi za otklanjanje. Što se 
tiče eksternih nadzora koji vrši državni inspektorat iz zaštite na radu, u 2011. godini obavljena su dva 
nadzora nad primjenom osnovnih i posebnih mjera sigurnosti na radu. Nadzori su bili detaljni i 
bez primjedaba.

• ZAŠTITA OD POŽARA I EKSPLOZIJA

Pored uobičajenih redovnih (tromjesečnih) i periodičnih (godišnjih) pregleda vatrogasne 
opreme, JGL je u 2011. godini organizirao vatrogasnu vježbu prema postojećem SOP-u, kao i 
edukaciju novozaposlenih iz protupožarne zaštite od požara. 
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STANJE ZAŠTITE NA RADU U JGL-U

Stanje zaštite na radu najbolje možemo promatrati kroz statističke podatke o ozljedama na 
radu, profesionalnim bolestima i bolestima u vezi s radom. Situacija u 2011. godini, u odnosu 
na proteklih pet godina, prikazana je kroz tablični i grafički prikaz: U razdoblju zadnjih pet godina 
(2007. - 2011.) registrirano je ukupno 24 ozljede na radu.

U zadnjih pet godina djelatnosti 
tvrtke nije registriran niti jedan 
slučaj profesionalnog oboljenja.
U niže predstavljenim tabličnim pregledima korišteni su statistički podaci o broju ozljeda na 1000 radnika 
po djelatnostima u RH od 2007. do 2011. godine prema mjesečnim izvješćima Hrvatskog zavoda za 
zdravstveno osiguranje za djelatnost Proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda i farmaceutskih 
pripravaka (šifra 21) prema novoj nomenklaturi.
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ODGOVORNOST ZA PROIZVOD 

Kako bi se osigurala potrebna kvaliteta proizvoda, proizvodnja svih proizvoda u JGL-u je planirana i 
provedena prema odgovarajućim postupcima uz primjenu potrebnih resursa i utvrđenih mjera zaštite.

• Proizvodi se u JGL-u izrađuju prema utvrđenim planovima proizvodnje. Planovi proizvodnje izrađuju se 
prema planovima prodaje. Planovi proizvodnje revidiraju se prema potrebi, a najmanje svaka tri mjeseca.

• Proizvodnja se u JGL-u provodi u skladu s pisanim i odobrenim procedurama. Za svaki proizvod definiran 
je i dokumentiran proizvodni postupak koji ne smije biti narušen. Nakon što je započeta proizvodnja 
određene serije proizvoda, ona mora biti provedena do kraja bez nekontroliranih i nedozvoljenih prekida, 
osim ako je već proizvodnim planom predviđena proizvodnja u više faza ili se radi o višoj sili. 

• Procesi proizvodnje, kontrole kvalitete, kao i ostali procesi koji se provode tijekom realizacije 
serije proizvoda trebaju biti isplanirani i organizirani tako da je na raspolaganju dovoljno vremena 
za sve aktivnosti koje su opisane proizvodnim tijekom. Isto tako, treba ostaviti dovoljno vremena 
za aktivnosti koje se provode između proizvodnje dviju serija proizvoda (čišćenje, priprema 
sirovina, priprema dokumentacije i sl.).

•  Vrijeme provedbe određene aktivnosti ne smije biti skraćeno (neprovođenje propisanih procedura 
i ispitivanja, rad u neodgovarajućim uvjetima i sl.) na štetu kvalitete proizvoda i usluge koja prati 
proizvod (npr. dostava). Ipak, potrebna su nastojanja svih sudionika opisanih procesa da se pojedine 
aktivnosti provode u prihvatljivim rokovima, kako ukupno trajanje procesa, od početka proizvodnje do 
puštanja proizvoda u promet, ne bi uzrokovalo diskontinuitet opskrbe tržišta proizvodima JGL-a.

• Tijekom proizvodnje, sve sirovine, poluproizvodi i oprema moraju imati oznake identifikacije i 
statusa, što podrazumijeva najmanje:

•Naziv,
•Broj serije,
•Status - neodobreno/odobreno,
•Rok valjanosti i sl.
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• Prije početka bilo koje faze proizvodnje potrebno je osigurati da su prostor i oprema čisti 
i spremni, te da u prostoru nema sirovina, poluproizvoda, proizvoda, škartnog materijala ili 
dokumentacije zaostalih od prethodne izrade.

• U isto vrijeme se u istom prostoru smije izrađivati samo jedan proizvod. Za vrijeme izrade jednog 
proizvoda u prostoru ne smije biti drugih poluproizvoda ili proizvoda, te sirovina i dokumenata 
vezanih za drugi proizvod.

• Mogući rizici od pojave unakrsne kontaminacije moraju biti utvrđeni, te se na osnovu toga 
trebaju primijeniti odgovarajuće zaštitne mjere.

• U isto vrijeme se u istom prostoru smije opremati samo jedan proizvod, osim ako u prostoru 
nisu izvedene takve zaštitne mjere i uvjeti da nema mogućnosti zamjene ili miješanja. Za 
vrijeme opremanja u prostoru definiranom za opremanje jednog proizvoda ne smije biti drugih 
poluproizvoda ili proizvoda, te ambalaže i dokumenata vezanih za drugi proizvod.

• Osobe koje nisu zaposlenici JGL-a u proizvodne prostore, prostore opremanja te skladišta smiju 
ulaziti samo uz pratnju zaposlenika JGL-a i prethodno odobrenje odgovorne osobe za proces koji 
se u tom prostoru provodi.

• Sve osobe koje ulaze u proizvodne prostore i prostore opremanja moraju imati zaštitnu odjeću 
i obuću, kako je propisano za pojedini proces ili vrstu proizvoda. 

• Proizvodnja je organizirana tako da postoji potpuna sljedivost svih faza proizvodnje.

• Proizvodnja svih proizvoda mora se u potpunosti provoditi prema trenutno važećim GMP zahtjevima.

• Ako se tijekom realizacije proizvoda koristi sirovina, oprema, intelektualno vlasništvo ili neka 
druga imovina koja je u vlasništvu kupca, to vlasništvo mora biti označeno i zaštićeno. O bilo 
kojem oštećenju ili gubitku vlasništva kupca odmah je potrebno obavijestiti kupca (vlasnika) i o 
događaju voditi zapise.

• O svim proizvodnim aktivnostima vode se zapisi.
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SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM

JGL ima uspostavljen i dokumentiran sustav upravljanja kvalitetom. Sustav upravljanja kvalitetom 
proizlazi iz politike kvalitete JGL-a i u skladu je s misijom i vizijom tvrtke. Cilj sustava kvalitete 
je kroz učinkovite procese koji se stalno poboljšavaju realizirati proizvode koji će zadovoljiti 
očekivanja korisnika, što je preduvjet za uspješno poslovanje i razvoj tvrtke.

Sustav upravljanja kvalitetom u JGL-u 
temelji se na osam ključnih načela:

• Usmjerenost na kupca - tvrtka mora razumjeti potrebe kupaca i na temelju toga zadovoljiti ili čak 
    premašiti njihove zahtjeve.
• Vodstvo - osigurava postizanje okruženja u kojem postoji zajednička usmjerenost prema strateškim
   ciljevima tvrtke.
• Uključivanje ljudi - svi zaposlenici moraju biti motivirani i predani kako bi u potpunosti bili uključeni 
    u ostvarivanje ciljeva tvrtke.
• Procesni pristup - aktivnosti i resursi povezuju se u procese kako bi se učinkovitije dolazilo do
    željenih rezultata.
• Sustavni pristup upravljanju - razumijevanje cjelokupnog sustava i međuovisnosti pojedinih
    procesa osigurava bolje upravljanje, a time i učinkovitije postizanje željenih rezultata.
• Neprekidno poboljšavanje - kako bi se postigao stalni rast i napredak tvrtke, potrebno je neprestano 
    poboljšavati sve procese.
• Činjenični pristup donošenju odluka - sve odluke moraju se donositi na temelju analiziranih
     podataka i vjerodostojnih informacija.
• Obostrano koristan odnos s dobavljačima - tvrtka i dobavljači moraju biti u takvom
    partnerskom odnosu koji će rezultirati obostranom koristi.
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ZAŠTITA ZDRAVLJA I SIGURNOSTI POTROŠAČA

Zakonom o lijekovima te Pravilnikom o postupku i davanja odobrenja za stavljanje gotovog lijeka 
u promet utvrđen je postupak proizvodnje i ispitivanja, potrebne dokumentacija i stavljanja u 
promet lijekova te način provjere kakvoće za lijekove. Za medicinske proizvode radi se ocjena 
sukladnosti.

Agencija za lijekove i medicinske proizvode Republike Hrvatske provodi poslove vezane uz 
izdavanje odobrenja za stavljanje u promet, praćenje nuspojava i nadzor nad lijekovima i 
medicinskim proizvodima. Kvalitetu lijeka JGL osigurava primjenom EU standarda kvalitete u 
svim životnim fazama lijeka. Osnovni standardi kvalitete kojih se svaki proizvođač lijeka mora 
pridržavati zovu se Dobra proizvođačka praksa - DPP (Good Manufacturing Practice, GMP) i 
predstavljaju niz preporuka koje se moraju primjenjivati tijekom razvoja, proizvodnje, kontrole, 
skladištenja i distribucije lijeka. Za kvalitetu lijeka u prvom redu odgovoran je proizvođač, ali 
odgovornost za nju snose i ostali sudionici u lancu: veledrogerije, ljekarne, pa i sami pacijenti 
kroz poštivanje preporuka danih od proizvođača. Praćenje nuspojava i nadzor nad lijekovima 
provodi se po principima Dobre farmakovigilacijske prakse (Good Pharmacovigilance Practice). 

Pojam kvalitete nije ograničen samo na strogo udovoljavanje regulatornim zahtjevima, već 
podrazumijeva duboko usađenu svijest da samo trajnom brigom, etičnošću i primjenom principa 
stalnog poboljšanja kvalitete možemo spriječiti neželjene događaje u svim poslovnim procesima i 
svim fazama životnog ciklusa lijeka i našim pacijentima pružiti djelotvoran, neškodljiv i kvalitetan 
lijek i sigurnost u primjeni. Informacije prikupljene tijekom razvoja lijekova te postupak provjere 
pokazatelja o ispravnosti, djelotvornosti i neškodljivosti lijeka tijekom postupka registracije pri 
regulatornom tijelu prvi su korak u lancu osiguravanja kvalitete lijekova. Nadalje, svi materijali 
koji se koriste u procesima planiraju se i kontroliraju u svim fazama nabave, procjene kvalitete, 
proizvodnje, čuvanja i distribucije lijeka. Taj proces započinje razumijevanjem kvalitete procesa 
kod naših dobavljača i uključuje formalnu procjenu sustava kvalitete dobavljača kroz redovite 
i periodične posjete/nadzore dobavljača. Briga o proizvodu nastavlja se i nakon registracije i 
stavljanja proizvoda na tržište. Sustavno praćenje svih događaja tijekom primjene, kako novih 
spoznaja iz literature, tako i svih individualnih informacija vezanih uz upotrebu lijeka i mogućih 
neočekivanih popratnih pojava prijavljenih od pacijenata, naša je, ne samo regulatorna, već prije 
svega moralna obveza i predstavlja trajnu brigu u zaštiti pacijenta, njihova zdravlja i sigurnosti.



OZNAČAVANJE PROIZVODA

U Hrvatskoj je označavanje lijekova regulirano Zakonom o lijekovima. Označavanje lijekova je vrlo 
slično kao i u Europskoj uniji. Prema europskim propisima, nekoliko osnovnih informacija koje 
moraju biti navedene na ambalaži lijekova su: zaštićeni naziv lijeka, njegov generički (kemijski) 
naziv, doza i oblik za primjenu, proizvođač i nositelj odobrenja, broj rješenja Agencije za lijekove i 
medicinske proizvode te broj proizvodne serije, rok valjanosti lijeka te hrvatski ean kod. 

Svaka kutija lijeka sadrži i detaljnu uputu za korisnika (pacijenta) s indikacijama, 
kontraindikacijama, interakcijama s drugim lijekovima, doziranjem i načinom primjene te 
mjerama opreza, nuspojavama i postupanju u slučaju eventualnog predoziranja u "patient 
friendly" obliku, tj. obliku koji je tekstom prilagođen korisniku da ga što jednostavnije 
prihvati. Dodatna vrijednost tekstovima upute za bolesnika je testiranje čitljivosti upute 
koje se provodi kako bi uputa koja završi kod korisnika bila što razumljivija za krajnjeg 
korisnika.

Test čitljivosti upute postaje nam obveza tek ulaskom u EU.



POSTUPAK REKLAMACIJA

Obveza svakog proizvođača lijekova je osigurati pravovremenu i kvalitetnu opskrbu tržišta svim 
svojim proizvodima. U slučaju odstupanja u kvaliteti proizvoda, JGL poduzima mjere prema 
interno opisanim procedurama i prema pripadajućim Pravilnicima Republike Hrvatske kako bi 
na vrijeme obavijestio pacijente, ljekarne, veledrogerije i liječnike o poduzetim mjerama. Sve 
eventualne prigovore na proizvod, nuspojave ili druge štetne događaje, eventualne reklamacije 
kupaca, odgovorne osobe u JGL-u zaprimaju uz podatke o nazivu proizvoda, dozi, obveznom 
kontrolnom broju serije proizvoda otisnutom na pakiranju uz razlog reklamacije i proslijeđuju ih 
u odgovarajući Odjel kako bi se dobili kvalitetni odgovori ili provjerilo naknadnim istraživanjem i 
analizom je li prigovor opravdan ili nije.

Procedura uključuje i povratnu 
informaciju o poduzetim mjerama 
krajnjem korisniku u najkraćem 
mogućem roku.

JGL ima na svojoj internetskoj
stranici mogućnost prijave 
reklamacije putem elektroničke 
pošte, a postoji i kontakt telefon na 
koji se mogu zatražiti savjeti i/ili
prijaviti reklamacija, a isto tako i 
zatražiti stručni savjet.
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OGLAŠAVANJE

Oglašavanje lijekova i informiranje o njima JGL vrši sukladno Zakonu o lijekovima i 
medicinskim proizvodima. Promidžba lijekova koji se propisuju na liječnički recept 
zabranjena je u cijeloj Europi, pa tako i u Hrvatskoj. Oglašavanje prema krajnjem potrošaču 
(pacijentu) dopušteno je isključivo za lijekove i medicinske proizvode koji se izdaju bez 
recepta. Prilikom oglašavanja držimo se pravila da nije dopušteno ostavljati dojam da 
lijek jamči uspjeh u liječenju bolesti te da je određeni lijek, odnosno medicinski proizvod, 
nesumnjivo bolji od drugih lijekova Također, nikad ne upućujemo potrošača da propisani 
lijek ili medicinski proizvod zamijeni našim, već to ostavljamo njihovoj procjeni. 

JGL je, kao i većina farmaceutskih tvrtki koje posluju na hrvatskom tržištu, s Hrvatskim zavodom 
za zdravstveno osiguranje potpisao ugovor o etičkom oglašavanju lijekova koji se izdaju na 
liječnički recept. Kad je moguće, prilikom oglašavanja nastojimo i educirati krajnje korisnike i 
uputiti ih na različite preventivne mjere, a ne samo na primjenu lijekova.

Danas je sve češći trend samoliječenja, što ponekad dovodi do prekomjerne uporabe lijekova. 
Upravo zbog toga, kada je riječ o lijekovima koje oglašavamo prema pacijentu, nastojimo da 
informacija bude stručna ali prilagođena, tj. razumljiva širem krugu ljudi, te etički opravdana.



JGL je u 2011. godini ulagao velika 
sredstva i napore u brizi za okoliš. 
Kao i proteklih godina, izvršavali smo sve obveze predviđene važećim propisima. Također, 
povećanim angažmanom i utroškom sredstava te novim investicijama, nastavljen je kontinuitet 
unapređenja stanja zaštite okoliša.

Podsjetimo kako je u 2009. godini u JGL-u napravljen Elaborat o stanju zaštite okoliša u sklopu 
postupka utvrđivanja objedinjenih uvjeta i dokumentiranja ključnih vidova okoliša. Temeljem 
toga dobivena je ocjena da nije obveznik ishođenja okolišne dozvole prema Uredbi o postupku 
utvrđivanja objedinjenih uvjeta zaštite okoliša (NN 114/08). Sustav upravljanja okolišem je 
uveden, definiran s više dokumenata, no bez krovnog dokumenta.   

POKAZATELJI OKOLIŠNOG UČINKA  
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Dokumenti kojim su dodijeljena sredstva za ostvarenje ciljeva upravljanja okolišem u vašoj 
tvrtki su Plan kapitalnih ulaganja (capex), Plan režijskih troškova (opex) i Planovi preventivnog i 
tekućeg održavanja. Odgovorna osoba za okoliš je Voditelj tehničke podrške koji je odgovoran za 
planiranje i provedbu mjera zaštite okoliša. Organizacijska jedinica zadužena za provedbu mjera 
zaštite okoliša je pododjel u sklopu Tehničke podrške.

U JGL-u kontinuirano se vrši mjerenje sljedećih utjecaja na okoliš:
• emisije u vode, dva puta godišnje na dvije lokacije,
• kvaliteta otpadne vode kroz nekoliko pokazatelja, dva puta tjedno ili češće po potrebi,
• fizikalno-kemijska analiza mulja od otpadnih voda, jednom u dvije godine,
• fizikalno-kemijska analiza različitih vrsta otpada, godišnje,
• količine otpada po vrstama i mjestu nastanka, mjesečno,
• emisije u zrak, jednom u tri godine,
• količine zahvaćene vode, mjesečno,
• potrošena energija, mjesečno,
• angažirana snaga, mjesečno,
• zahvaćena solarna energija, mjesečno (iako nije zakonski propisano).
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NAJVAŽNIJE INVESTICIJE U 2011. GODINI BILE SU:

• proširenje i rekonstrukcija sustava odvodnje u sklopu izgradnje novog proizvodnog pogona, 
• rekonstrukcija i ispitivanje nepropusnosti kanalizacije na obje proizvodne lokacije, 
• uređenje okoliša na pogonu Svilno, 
• dodatno opremanje instrumentarija za kontrolu procesa obrade otpadnih voda, 
• izgradnja dva sustava solarnog zagrijavanja vode za potrebe proizvodnje, 
• projekt i izgradnja bukobrana, odnosno zaštita susjedstva od emisije buke. 

Navedene investicije uspješno su realizirane ili su pri samom završetku. Ukupna visina investicija 
u zaštitu okoliša u 2011. premašuje pola milijuna kuna.

Tekući izdaci JGL-a za zaštitu okoliša 
u 2011. premašili su iznos od milijun 
kuna. 

O svemu navedenom, kao i o drugim okolišnim indikatorima, vođena je uredna evidencija i 
izrađeni su svi relevantni izvještaji koji su dostavljeni nadležnim tijelima javne uprave i koji su 
time postali javni i dostupni na uvid svim zainteresiranima.



GOSPODARENJE OTPADOM

Mjere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje količine otpada su sljedeće:
• planiranje i kontrola tijeka materijala proizvodnih procesa (sustav MEPIS) (posredno),
• unaprjeđenje i kontrola proizvodnih procesa,
• obrada i sušenje mulja.

I protekle godine uloženi su veliki napori i znatna sredstva u zbrinjavanje, brigu o otpadu te 
sprječavanje nelegalnog tijeka otpada, u kojoj je zbrinuta do sada najveća količina otpada i za 
to je utrošeno najviše sredstava. Povećanje količine otpada logična je posljedica povećane 
proizvodnje (uvedena proizvodnja novih proizvoda kao i povećan obim proizvodnje postojećih 
proizvoda uz konstantne ili čak padajuće stope gubitaka u proizvodnji, kala i škarta), a dio 
opasnog otpada nastao je preslagivanjem kategorija, kao i preseljenjem Odjela Razvoja i Kontrole 
Kvalitete pa time povezanim čišćenjem „zaliha“.

Cjelokupno gospodarenje otpadom vršeno je u skladu s propisima, suradnjom s ovlaštenim 
skupljačima i pokriveno potrebnom dokumentacijom. 

Sav opasni otpad zbrinut je posebnom pažnjom preko ovlaštenih skupljača i pretežno izvozom u 
inozemstvo na spaljivanje.

GOSPODARENJE VODOM

Mjere koje se u JGL-u poduzimaju za smanjenje potrošnje vode su sljedeće:

• uvođenje naprednih procesa pranja i čišćenja (WIP, CIP),
• korištenje otpadne vode za zalijevanje zelenih površina.
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Mjere za poboljšanje kvalitete otpadne vode su:
• djelomična rekonstrukcija i proširenje sustava odvodnje,
• nadogradnja sustava obrade otpadne vode,
• redovita višestruka kontrola i upravljanje procesom obrade otpadnih voda,
    najmanje 2 puta tjedno,
• interno informiranje o problematici kvalitete otpadnih voda.

U ovom je izvještajnom razdoblju došlo do povećanja potrošnje vode, prije svega zbog aktiviranja 
novih proizvodnih, skladišnih i radnih kapaciteta, kao i zbog problema kvalitete zahvaćene vode iz 
mreže odnosno potrebe ispiranja vodova. Tijekom 2011. (prema računima Vodovoda i kanalizacije) u 
JGL-u se ukupno potrošilo 15.395 m3 vode, što je u odnosu na 2010. povećanje za oko 1/3.
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GOSPODARENJE ELEKTRIČNOM ENERGIJOM

Osim mjera dobrog gospodarenja i investiranja u opremu, provode se i sljedeće mjere za smanjenje 
potrošnje energije:
• poboljšavanje toplinskih svojstava (izolacija) objekata, 
• regulacija temperatura procesa, radnih, skladišnih i uredskih prostora, 
• djelomično korištenje otpadne topline, 
• solarno predgrijavanje tople vode,
• omekšavanje vode (sprječavanje taloženja kamenca na grijače).
Ukupna potrošnja energije u JGL-u tijekom 2011. godine iznosi 4.549.089 kWh električne energije, 
što je u odnosu na 2010. uvećanje za 22%. Povećanje je nastalo kao posljedica aktiviranja novih 
proizvodnih, skladišnih i radnih kapaciteta. Također je utrošeno 22.745 kWh energije iz obnovljivih 
izvora, što smo po prvi puta sami proizveli instaliranjem solarnih panela za pripremu tople vode.
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Vezano uz odnos prema okolišu, tijekom 2011. godine JGL je imao jednu pritužbu od pojedinaca 
iz lokalne zajednice zbog problema prekomjerne buke koji je uspješno riješen izgradnjom 
bukobrana na lokaciji Svilno.

Osim spomenutih, za smanjenje emisija u zrak, JGL poduzima sljedeće mjere:

•	filtrira	zrak	prije	ispusta,	
•	redovito	kontrolira	i	zamjenjuje	filtere,	
•	povremeno	kontrolira	zrak	kod	
    ovlaštenih tvrtki.
Također, za smanjenje potrošnje sredstava za pranje i čišćenje poduzimaju se sljedeće mjere:

•	računalni	sustav	planiranja	i
    kontrole tijeka materijala
    proizvodnih procesa (sustav MEPIS), 
•	planiranje	i	kontrola	primjene
   sredstava za pranje, čišćenje i 
   sanitizaciju.



NEPREKIDNO POBOLJŠANJE

Princip neprekidnog poboljšavanja ključni je element upravljanja tvrtkom i garancija razvoja i uspješnosti 
JGL-a. Uprava osigurava neprekidno poboljšanje učinkovitosti sustava kvalitete komunikacijom, ocjenom 
sustava, auditima, validacijskim i verifikacijskim aktivnostima, te korektivnim i preventivnim postupcima.

•  Utvrđivanje mogućnosti za primjenu poboljšanja i, na temelju toga, predlaganje odgovarajućih 
    mjera poboljšanja je odgovornost svih zaposlenika JGL-a
• Poboljšanja se, neovisno o vrsti i području poboljšanja, provode kroz sljedeće elemente:
    • utvrđivanje područja poboljšanja i planiranje potrebnih aktivnosti na temelju relevantnih podataka,
   • provođenje poboljšanja,
   • provjeravanje uspješnosti implementiranog poboljšanja,
   • utvrđivanje novih područja za primjenu poboljšanja.
• Pod pojmom poboljšanja smatraju se sljedeći učinci:
   • smanjenje rizika realizacije proizvoda nesigurnog za primjenu troškova,
   • povećano zadovoljstvo kupaca i korisnika,
   • smanjenje troškova,
   • povećanje učinkovitosti procesa,
   • tehnološka unapređenja,
   • poboljšanja infrastrukture,
   • povećana kontrola proizvodnog procesa i proizvoda,
   • bolji i brži pristup informacijama,
   • povećanje motivacije zaposlenika.
• Poboljšanja ne smiju rezultirati sljedećim posljedicama:
   • snižavanjem postojeće kvalitete proizvoda,
   • pogoršanjem postojeće razine utjecaja na okoliš,
   • smanjenjem učinkovitosti procesa,
   • neispunjavanjem zahtjeva primjenjive regulative,
   • ugrožavanjem zdravlja i sigurnosti osoba,
   • negativnim financijskim učincima.

Poboljšanja također moraju biti u skladu sa zahtjevima zakona i drugih primjenjivih propisa.
Iako i korektivni postupci doprinose poboljšanju, za upravljanje kvalitetom od izuzetne su važnosti 
preventivni postupci, jer se na taj način poboljšanja implementiraju prije nastupa nesukladnosti.
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KAZALO SADRŽAJA GRI-A
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Uprava JGL-a obvezala se na sljedeće:

Ljudska prava
1. načelo: Podupiremo i poštujemo zaštitu međunarodnih ljudskih prava unutar svog područja utjecaja.
2. načelo: Brinemo se da ne sudjelujemo u kršenjima ljudskih prava.

Radna prava
3. načelo: Podržavamo slobodu udruživanja i stvarno priznavanje prava na kolektivno pregovaranje.
4. načelo: Podržavamo dokidanje svih oblika prisilnog rada.
5. načelo: Zalažemo se za stvarno ukidanje dječjeg rada.
6. načelo: Ukidanje diskriminacije u vezi sa zapošljavanjem i izborom zanimanja. 

Okoliš
7. načelo: Podupiremo predostrožan pristup izazovima na području okoliša.
8. načelo: Pokrećemo inicijative radi promicanja veće odgovornosti prema okolišu.
9. načelo: Potičemo razvoj i širenje ekološki prihvatljivih tehnologija.

Borba protiv korupcije
10. načelo: Radimo na suzbijanju korupcije u svim njenim oblicima, uključujući iznudu i podmićivanje.

GLOBAL COMPACT NAČELA

JGL je aktivni član mreže Global Compacta Hrvatske
- tvrtka poštuje, provodi i promiče deset općih načela koja su usuglašena i izvedena iz Opće 
deklaracije o ljudskim pravima, Deklaracije Međunarodne organizacije rada o temeljnim načelima 
i pravima iz radnog odnosa, Deklaracije o okolišu i razvoju iz Rija, te Konvencije Ujedinjenih 
naroda protiv korupcije.
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UN GC POKAZATELJI
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